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A képzés megnevezése

Pénztaros

A kepzes sorén megszerezheto : e e , ,
et - Teény esetén kicseréli a pénztarszalagot, a festékkazettat vagy a

| 1 festékszalagot.
- Kezeli a pénztargépet, r0gziti a tranzakcidkat. Sztorndzza a
1 tévesen blokkolt téteieket.

kompetencna 5

- Végrehajtja a pénztar nyitasat és zarasat.

- Elszamolja az aru ellenértékét, lebonyolitja a készpénzforgaimat,

1 kezeli a készpénzkimél6 fizetési modokat.

- Lemeri az aru sulyat, %-os engedményeket rogzit.

i - Nyugtat ad, szamlat allit ki, kitdlti a szigord szdmadasu
+{ bizonylatokat.
1 - Alkalmazza az aru- ¢s vagyonvédelmi eldirasokat.

- Vevohoz igazitott modon alkalmazza a megtanult kommunikacios
technikakat.
- Munkateriiletét tisztan és rendben tartja.

feltetelel

Akepzesbe vald beka' soiodas 1- Alapfok iskolai végzettség és
1 - Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmény a 33/1998.
4 (V1. 24.) NM rendelet 15. szamu melléklete alapjan ¢€s

| - Egészségiigyi kiskényv

Jelenlét esetén a jelenléti iv minden oktatasi napon valo alairasa.
Megengedett hiAnyzas a képzés éraszamanak maximum 20 %-a
Tamogatott képzés esetén a tamogatasi szerzédésben foglaltak

| szerint a megengedett hidnyzés ettdl eltérd mértéki is lehet,

Kiilonbozd kereskedelmi egységekben elszdmolja a  vasarlas
ellenériékét, korszerli pénztargépeket, aruvédelmi eszkozoket,
digitalis mérleget €s egyéb berendezéseket kezel.

Készpénzes fizetesnél atveszi a készpénzt, ellendrzi az Osszeget,
visszaad beldle, a pénz valtdsdval kapcsolatos teendbket végzi.
Hitelkéartydval valé fizetésnél ellenérzi a hitelkartyat, kezeli a
pénztan szamitogépes terminalt,

Nyugtat készit, szamlat allit ki. Udvariasan kommunikal a
vasarloval, koszonti, tajékoztatja, panasz esetén segitséget nyujt.
Biztositja az aru- és vagyonveédelmet, alkalmazza a szigord
szamadasi eldirasokat a pénzkezelés soran.

Miiszakkezdéskor és -végzéskor ellenérzi a pénztérban leve
pénzkészletet és elszamol vele.

Pénztarjelentést készit, elszdmol a bevétellel.

A részszakma legjellemzébb FEOR szama:

-1 5117 Bolti pénztaros, jegypénztaros

1Ez a végzettség azoknak Dbiztosit lehetSséget, akik a
- { munkaerGpiacon széleskOrli szakmai ismeretek birtokdban

- kereskedelmi egység pénztaraban szeretnének elhelyezkedni vagy
| ezen tertileten dolgoznak, de még nem rendelkeznek végzettséggel.
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A__t;:_i'_{/ezct_f k__épZé_.Si_ idé

1 300 6ra
o4 Elézetes tudds beszamitds a képzésen résztvevs kérésére

figyelembe vehetd, mely csokkenti a képzésbe vald részvétel

1 Oraszamat.

A képzés tananyagegységei

1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek
2. tananyagegység: Pénztargépkezelés

A kepzés tanar yagegyse emek

1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek célja:

{ A képzésben résztvevé megismerje az aruforgalmi munka
'_ teriileteit. Osszefliggéseiben lassa az aruforgalmi folyamat elemeit,
1 és meg tudja hatdrozni a folyamatban sajat feladatat,
| kompetencidit. Képes legyen elvégezni a beszerzés, készletezés és
{ értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a
{ képzés soran megtanult,

2. tananyagegység: Pénztirgépkezelés célja:

{ A képzésben résztvevé megismerje a kasszakezelGi s
| kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az
| elektronikus és szamitogép-alapu eszk6zok mikodésének menetét
| és szabalyait. Megtanulja a bankkértya leolvasé, a vonalkéd-
}leolvasd és az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait.

Megtanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és

| elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozd eléirasokat. Megtanuljon

segitséget nyljtani a vasarloknak az 6nkiszolgald kassza hasznalata
Soran.

Akepzes tananyagegysegemek” 1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek tartalma:

Az aruforgalmi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az druforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids
feladatai

A szailitokkal szembeni kifogasok intézésének médja
Gongyodlegkezelés

Raktarak, tarolasi modok

Arumozgaté eszkdzok és gepek

Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartd program megismerése
Készletdsszetétel, készletnagysag megallapitsa

| A leltarozés célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése

Veszieségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékesokkent termékek

-4 Az aruk eladdsra tOrténd eldkészitése
| Hiitdberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprit6-és csomagologépek
| Az arfeltiintetésre alkalmas eszkdzok, kédleolvasék

Eladétéri elhelyezésre szolgalo berendezések

| Az aru kihelyezése az eladétérbe
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K Ertékesitési csatorndk
1 Ertékesitési modok

| 2. tananyagegység: Pénztargépkezelés tartalma:
.+ | Pénztargép miikédtetése:
- Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben
1 A pénztamyitas feladatai
A pénztarzaras feladatai
| Pénzkezelés szabdlyai:
A pénz atvetelére és atadasara, az aru atadasara vonatkozod
eldirasok
Pénzkezelés bizonylatai:
Nyugtaadasi kételezettség
Gépi/kézi keszpénztizetést szamla
Fizetési eszkozok, torvényi eléirasok:
Készpénzkimelé  eszkozok fajtai, elfogadasuk és  kezelésik
szabalyai
Valutaval torténé fizetés szabalyai
Az életkorhoz koétott és  jovedeki termékek értekesitésének
/| szabalyai
A pénztaros elszamoltatasa:
A napi zaras elvégzése
Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa
Hiadny vagy tébblet megallapitdsa, adminisztraldsa
Onkiszolgal6 pénztarterminal:
Az Onkiszolgalo kassza nyitasa és zarasa
A fogyoeszk0zok ellendrzése, potlasa
A terminal rendeltetésszerti mitkGdése
Az Onkiszolgald pénztar hasznalatanak segitése

A képzés tananyagegységeinck 1. ) tananyagepgyseg: A,ru,f(?rgalnu 1s’me'retek draszama: 249 ora
S Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevé kérésére

| figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvetel oraszamat.

2. tananyagegység: Pénztargépkezelés oraszama: 60 ora
Elézetes tudds beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe veheté, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel oraszamat.

1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek megvaldsitasa soran
alkalmazott képzési modszerek:
- eléadas
- online el6adas
i - magyarazat
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KENT - T Tt megbeszElés
T bermutatis

- szemléltetés

Sl - egyéni feladatmegoldas

. gyakorlati feladatmegoldas

- projektmddszer
~ gyakorlat
- oktatd vided

[ ]

- tananyagegység: Pénztargépkezelés megvalositasa soran
alkalmazott képzési médszerek:

- elGadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatés

{ - szemléltetés

1 - egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

4 - gyakorlat

4 - oktato vided

—

. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek megvalositasa soran
| alkalmazott képzési munkaformak:
- frontalis
{ - egyéni
|- paros
csoportos munka
szimulicid
jelenléti oktatés
; e-learning, digitalis oktatas, tavoktatds, zart rendszerii
| elektronikus tavoktatas

2. tananyagegység: Pénztargépkezelés megvalositasa sordn
alkalmazott képzési munkaformak:
frontélis
egyém
paros
csoportos munka
szimulacid
jelenléti oktatas

Ak aktoratol eltérd 1 'tanan)’ragegyseg: Aruforgalmi ismeretek beszamithato
e oraszam: 60 Ora

munkaforma alkalmazisa
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esetén, ha az aképzés -
6raszamaba beszarnlthato, .| 2. tananyagegység: Pénztirgépkezelés beszamithaté o6raszam: 0
beszarmthato oraszam “| ora

301

1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek teljesitményt értékels
| rendszer leirasa:

A keépzesen résztvevok a képzés idotartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
temakorbo! kell kérdésekre valaszoljon.

2. tananyagegység: Pénztargépkezelés teljesitményt értékel6
| rendszer leirasa:

| A képzésen résztvevik a képzés idtartama alatt az oktatd altal
- feltett kérdésekre széban valaszolnak. Minden résztvevé minden
| témakdrbdl kell kerdesekre valaszoljon.

| 1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek elvégzésérél szolo
| igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

- A résztvevl a tananyagegység Oraszdménak legalabb 80%-én
jelen volt és

- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalibb 50%-dra
| megfelel§ valaszt adott.

A kepzes egyes

1 2. tananyagegység: Pénztargépkezelés elvégzésérdl sz0l6
| igazolas kiadasanak feltétele:

| A tananyagegység akkor tekintheté elvégzetinek, ha

- A résztvev$ a tananyagegység Oraszaménak legaldbb 80%-an
jelen volt és

- Az oktato altal feltett szdébeli kérdések legalabb 50%-éra
megfeleld valaszt adott.

Képzést lezaré komplex vizsga eredményes teljesitése, mely 1
] részbdl alk:

| Projektfeladat

| A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat

] A vizsgatevékenység leirdsa: A vizsgaszervezd altal Osszedllitott
I gyakorlati tétel a k6vetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri:
.| Termékismeret ¢és forgalmazas témakdr: arurendszerek, mindség,
| fogyasztdi ¢érdekvédelem, arufdcsoportok bemutatésa,
| termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret ¢és

A kepzes elvegzeserol 52016,

6 Szakértd szignodja




ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzé Egvesiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Dr. Beesey O. u. 4/1.

Felndttképzési engedély szama: E/2020/000114

Pénztaros részszakma képzési programja

-1 fogyasztdi trendek.
| Pénztargepkezelés témakor: pénztargép miikodtetése, pénzkezelés

szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszkozok torvényi

| el6irdsok, a pénztaros elszamoltatasa, onkiszolgald pénztarterminal

Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban

” bemutatja az elvégzett feladatokat:

ecldkesziti hasznalatra a pénztargépet,
e pénztart nyit, bejelentkezik,

| orogzit legalabb 10 tételt, kdzben hasznilja az elektronikus

merleget, az aruvédelmi eszkézOkhoz kapesolddd berendezéseket,

| kedvezményt rogzit,

enyugtat ad,

| ®kezeli a készpénzt vagy bankkartyaleolvaso berendezést,
| ekijelentkezik, pénztar zarast végez, elszamol.

A vizsgatevékenység végrehajtisira rendelkezésre allo idétartam:
20 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes vizsgan beliil: 100%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

®a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények ismertetése

e feladatutasitas megértése;

ea feladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1épéseinek
sorrendje;

e gepek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

®a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kérnyezetvédelemi, és
egeszségiligyi eldirasok betartdsa;

ekereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a
dokumentumok kezelése;

ekommunikicié mindsége a vevOkkel és munkatarsakkal elére
nem lathatd helyzetek, fellépé problémak kezelése, dontéshozés:
e0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

Lehetséges értékelési modszerek:

e gyakorlati munkavégzés;

®szerepjatek és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a
megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

A részszakma elvégzését lezdrd vizsga eredményes teljesitése
esetén: képz0 intézmény altal killitott Pénztiros Tamisitvany,

| melynek birtokdban szakmai vizsgdra bocsathaté valamely
| figgetlen akkreditalt vizsgakézpontban, ahol er¢dményes szakmai
| vizsga esetén szakmai bizonyitvany szerezhetd. /

A kepzesmfogram

végrehajtasahoz szikséges

1. tananyagegység: Aruforgalmi ismertek végrehajtasdhoz

| szitkséges személyi feltételek:
| - Fels6foku szakirdnyu végzettség: Kereskedelmi kdzgazdasz vagy
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szemelyl feltetelek

TANANYAGEGYSEGE -

| Vendéglatoipari kozgazdasz vagy Vendéglatoipari Ozemgazdasz
o vagy

1

Pedagodgiai végzettség ¢s  szakiranyu kereskedelmi vagy

: vendéglatdipari végzettség vagy
4 - Szakiranyu kereskedelmi vagy vendéglatdipari végzettség é&s
| legalabb 2 éves szakirdnyl szakmai gyakorlat

.1 2. tananyagegység: Pénztargépkezelés végrehajtasahoz szitkséges
1 szemelyi feltételek:

- Fels6foky szakirdnyu végzettség: Kereskedelmi kézgazdasz vagy
Vendéglatoipari kozgazdasz vagy Vendégldtoipan ilizemgazdasz
vagy

Pedagogial  végzettség és szakiranyd kereskedelmi vagy
vendéglatoipart végzettség vagy

- Szakirdanyu kereskedelmi vagy vendéglatoipari végzettség és
legalébb 2 éves szakiranyu szakmai gyakorlat

T

A.kepzem program
vegrehajtasahoz sziik

:f_ 1. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek végrehajtasdhoz
1| szitkséges targyi feltételek:

eElektronikus aruvédelmi eszkézok

e M¢érdeszkdzok

o Vigoeszkdz0k

eKddleolvasd

e3zamitogép internetkapcesolattal, szkenner, irodai szoftverek
eMobil alkalmazéasok

2. tananyagegység: Pénztargépkezelés végrehajtiasahoz sziikséges
targyi feltételek:

ePénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé

sElektronikus aruvédelmi eszkozok

o Mérdeszkozok

o Vapgoeszkozok

eKodleolvasod

o Szamitogép internetkapcesolattal, szkenner, irodai szoftverek
eMobil alkalmazasok

1 A képzéshez nincs sziikség egyéb specialis feltételekre.
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Elbzetes mindsitést végz6 felndttképzési szakértd
neve: Varga Zoltan
nyilvantartasi szama: F SZ/2020/000389

Aldirasa: / ?“m /{*'“ff -/

.....................................................

Eldzetes mindsités helye: Békéscsaba

Elézetes mindsités idépontja: 2020. december 14,

Felndttkeépzd képviseletére jogosult személy
neve: Czibula Zoltan

Aléirasa: ..... LTt LS s
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Szakérto vélemény

Varga Zoltan felnéttképzési szakérté (Nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000389.) az
ALFA KISOSZ Frdekvéds és Képzé Egyesiilet altal készitett Pénztaros megnevezésii
részszakma képzési programot elomindsitem, mivel az megfelel a feln6ttképzésrol
sz0lo 2013, évi LXXVIL torvény 12, § ¢s a 4 0416 13 02 szam Kereskedelmi
értékesitd megnevezesi szakmat megalapozd Képzesi €s kimeneti kovetelményben és
Programtantervben eléirtaknak.

Datum: 2020. 12. 14,

Elomindsitd szakértd alairasa:
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