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Bemutatkozas

» F6 allas:

— Alfaképz6 KISOSZ
» Egyéni vallalkozas

— Konyvelés

— Dohanybolt

— Puma markabolt

— Uzleti tanacsadas
» Tarsas vallalkozas

— Alfaképzé Szolgaltato és
Kereskedelmi kft

Mi a vallalkozasok
célja?

Mit szeretne
minden ember?

A j6léthez jovedelem sziikséges!
Lehetéleg minél nagyobb!

Villalkozasok célja a rendszeres
jovedelemszerz6 tevékenység!

Minél tébb embernek van
jovedelme annal jobban élunk!

Vallalkozas fogalma

+ Uzletszerii gazdasagi
tevékenység,
— amely fogyasztéi igényeket
elégit ki,
— célja a profit szerzés.
— vagyont az alapiték
bocsajtjak rendelkezésre.
+ Vallalkozasi format:
— az alapitok 6nként valasztjak,
— elektronikusan regisztraltatjak:
« Egyéni vallalkozo: Nav
(ugyfélkapu és tugysegéd)

« Tarsas vallalkozasok, egyéni
cég: Cégbirdsag

Vallalkozashoz valo jog

Alkotmanyos jog

Feltételek meglétekor mindenki csinalhatja
Felel6sséggel jar!
— Erkélcsi

— Anyagi
— Blntet6 jogi
» Kockazattal jar!

* Mester vizsgahoz

Szakképesitési eldirasok

» Szakképzettséghez » Miért kotelez6?
kotott tevékenységet — Allami érdek
csak szakképzett
ember lathat el

— Aranykalaszos gazda

— Munkaltatéi érdek
— Dolgozé érdeke

kotott tevékenységek
— Autdszereld
— Gazszerel6 stb
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Vallalkozasok feleléssége

Onallésag: 6nallo célok és dnallé déntés

+ Kockazatvallalasi képesség: sajat tékéjét kockaztatja
Felelosségvallalas: kotelezettségekért és azok
teljesitéséért vald felelésség

* Anyagi: minden vallalkozas kételes vallalni

Korlatlan felelésség: maganvagyonaval is felel
Korlatolt felel6sség: csak a vallalkozas vagyonaval

» Korlatlan és egyetemleges: egymasért is felelnek

+ Onallé jogi személy: 6nallo vagyona és énallé
szervezete van, sajat nevében vallal kdtelezettséget.

Vallalkozasok kozos jellemzéi

* nyereség érdekeltek (profit orientaltak)
vevokért egymassal versenyeznek
adot fizetnek

* munkat, megélhetést biztositanak

» oOnalléan gazdalkodnak, az eréforrasok felhasznalasardl
szabadon donthetnek

+ tevékenységuk soran kockazatot vallalnak

+ ajovedelmet ad6zas utan szabadon felhasznalhatjak

» dontéseikért anyagi, jogi, és erkdlcsi felelésséggel
tartoznak

7 8
Vallalkozasok csoportositasa
» tevékenységi kor szerint:
— termeld, szolgaltato és kereskedelmi Egyéni vallalkozé |Tarsas Va"alk°zas°k|
* tulajdon forma szerint: = _— T
—magan, sz6vetkezeti, allami, 6nkormanyzati cég Jogi személyiség nélkali Jogi személyiségi
és vegyes vallalkozasok Személy egyesité Vagyon egyesité
« vallalkozasi forma szerint: RN - l o~
* mérete szerint: Kezkeresot Fetéti ;e’:_rsaséﬂ | Kft | .
— Mikro,kis, kdzepes és makro vallalkozas Kkt
9 10

Egyéni és tarsas
osszehasonlitasa

+ Egy tulajdonos » Toébb tulajdonos
+ Egyszemélyi » Bevitt vagyon eltéré is
felel6sség lehet

Egyszemélyi kockazat * T0bb felelés
« Megosztott kockazat

Egyéni vallalkozas fogalma

» Cselekv6képes
természetes személy
altal

— Rendszeresen

— nyereség és vagyon
szerzés céljabol

— sajat kockazat vallalas
mellett végzett

— gazdasagi
tevékenység

11
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Egyéni vallalkozas személyi
feltételei

» Csak természetes személy lehet

— AKki allandé lakéhellyel rendelkezik

— Kiilféldinek tarté6zkodasi engedély, letelepedési
engedély

— Cselekvéképes, nagykoru és nincs gondnoksag alatt

— Erkdlcsi bizonyitvanya van

— Tevékenységtol nem tiltottak el

— Nincs koztartozasa, ado, tb, vam, illeték

— Szakképesitési feltételeket teljesiti sajat, vagy
alkalmazott, vagy segitécsaladtag it

Egyéni vallalkozas létesitése
/

» Egyéni vallalkozas NAV
regisztracioval jon létre
— Nincs el6irva minimalis indulé
vagyon
— Egyén vallalkozé felel6ssége
korlatlan
» Egyéni cég az egyéni
véllalkoz6 cégbirdsagi
bejegyzésével jon létre
— Valaszthatja a korlatozott
felel6sséget

13 14
Egyéni vallalkozo felelésseége Egyéni cég
» Erkolcsi felelésség + Elénye: * Hatranya:
— Uzleti hirnév elvesztése — Cégnév vélaszthato — Kettds kdnyvvitel
» Korlatlan anyagi — Korlatozott felel6sség — Atalakulaskor adézni
felelésség — Eladhatd kell
+ Egy személyi - Kfi?nﬁ'ﬁzbf? o — Dragéabb tuzemelés
feleldsség atalakulhat tarsasagga
— Nem adhaté at,
* Személyes
kdzremikodésre
kotelezett
15 16
Egyéni vallalkozas Tarsas vallalkozasok
» Elénye: + Hatranya: + Elénye: » Hatranya:
— Legegyszer(ibb — t6keemelés nehézkes — tobb személy — nehéz jé tarsakat
— legolcsébb - vallalkozas eladasa kdnnyebben adja vélasztani,
— nincs kotétt tékeigény nem lehetséges Ossze az alapitoi — nagyobb a konfliktus
— gyors dontési — korlatlan felelésség vagyont, ) veszély,
képesség — egyszemélyes — nagyobb a kockazat — bonyolultabb
kockazat viseld ke";|>(e§sc’eg, ezért adminisztracio
— egyszemélyi ?Sgigx“tl?é;lgenyu — dragabb lzemeltetési
P P )
feleldsség. vallalkozast mindig T(_)’rlma . )
tarsasagi formaban — Tul sok tag eseten
hozzak létre. nehézkes a mikodés.
17 18
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Tarsasagok létesitése

Otlet, ratermettség és el6zetes szamitasok
Tarsak keresése

Tarsasagi forma valasztas

Tarsasagi szerzédés alairasa

— Tarsasag neve, székhelye, tevékenységi korok,

tisztség viseldk, tagok, vagyoni betétek

Tarsasag indulé vagyonanak biztositasa
Alairasi cimpéldany

Bankszamla nyitas
Téarsasagi szerzédés benyujtasa a cégbirésagra
Cégbirésagi bejegyzés

Kdzzététel a cégkdzlonyben

/ \»

Jogi személyiség nélkiili| [Onallé jogi személyiség(i

Személy egyesité Vagyon egyesité
Kbzkeresell | [pereritarsasag | [ kit || Rt || SZOvet
tarsasag © pt kezet

kkt. .

19 20
Nem 6nallé jogi személyiségu Nem 6nallé jogi személyek
tarsasagok . . o
« Kozkereseti tarsasag « Betéti tarsasag
Kozkereseti Tarsasag Betéti Tarsasag — Mindentag egyforma — beltag és kiiltag
Kkt bt — Csak természetes — Beltagra ugyanaz
személy tagok vonatkozik mint a kkt
Ko6zos tulajdonsagok: — Tagok egyforma jog minden tagjra
- minimum két tag egyforma felel6sség — Kiltag jogi személy is lehet
- nincs el6irva minimalis indulé vagyon - Korlatlan és — Kiiltag korlatozott
- tagok név szerint bejegyezve egyetemleges felelésség, csak a bevitt
- eszkdzok a tarsasag tulajdonaban felelésség vagyonnal felel
- szavazati jog személyhez kotott — Minden tag személyes — Személyes kdzremiikodés
- legf6bb szerve tagok gyllése kdzremiikddésre nem koételezé
kotelezett
21 22
v o v s Korlatolt felelésségu tarsasag, kft.
Felel6sség 6sszehasonlitas -
f
« Egyéni vallalkozé korlatlan  Minimum 1 tag
+ Kdzkereseti Tarsasag korlatlan * Minimalis indulé vagyon 3M6 Ft, ami lehet
T ; készpénz éplilet, arukészlet, jarma stb.
» Betéti Tars. Beltag korlatlan P f) ] . . .
. . ) » Tagok felel6ssége korlatozott ( bevitt vagyon
* Betéti Tars. Kiltag Korlatozott erejéig) utdlag birésag kimondhatja a vagyon
« Korlatlan felelésség csak egyszer aranyos felelésséget
vallalhato » Legfébb szerve a taggydilés
+ Szavazas 100 eFt/ szavazat
+ Uzletrész értékesitése korlatozhatd
23 24
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Részvénytarsasag

: A részvénytarsasag elére
meghatarozott szamu és
néveértéki részvényekbdl allé
alaptékével alakul
A tagok (részvényesek)
feleléssége korlatozott

= (

Nyilvanosan miikodik az rt., ha
részvényei részben vagy
egészben nyilvanosan kertilnek
forgalomba.

Zartkorien miikodik az a
részvénytarsasag, amelynek
részvényei nem kerulnek

Feesssassssssasssay
] BIOGAL

nyilvanos forgalomba hozatalra.

Részvénytarsasag (rt.)

» Tbkeegyesit6 tarsasag, alapithatd és mikodtethetd
zartkorben zrt. és nyilvanosan nyrt.

* Minimum 1 tag
+ Altaldban sok tag a jellemz6
* Minimalis indulé vagyon nyrt 20M6Ft, zrt SMoFt

+ Tagok felel6ssége korlatozott bevitt vagyon erejéig
terjed

» Legf6bb szerve a kozgylilés

» Szavazas részvényenként 1, mindenkinek annyi van
ahany részvénye van.

* Arészvényes jogosult a kiosztasra kerll6 nyereség
aranyos részére, az osztalékra.

25
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Szovetkezet

» A szovetkezet az alapszabaly szerinti részjegy
tékével alapitott, gazdasagi szervezet, célja a
tagjai gazdasagi, es tarsadalmi (kulturalis,
oktatasi, szocialis, egészségugyi) sziikségletei
kielégitésének el6segitése.

* Minimum 7 tag alapithat sz6vetkezetet, a tagok
fele természetes személy kell legyen.

» Tagok felel6ssége korlatozott

» Egy tag egy szavazat elve érvényesdl.

« Karolyi Sandor grof, kezdeményezésére az 1870-
es évektdl alakultak szovetkezetek
Magyarorszagon

Szovetkezetek

FI1s6 Erismert TES®

27
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Milyen vallalkozasi format
valasszunk?

A legjobbat!

Melyik a legjobb vallalkozasi forma?
* Amelyik az elvarasokat teljesiti.

Mi a vallalkozasok célja?

A vallalkozasok célja a rendszeres
jovedelem szerzd tevékenység.

» Az avallalkozas a legjobb amelyik a
legtobb jovedelmet hozza.

Jovedelem képzddés menete

Bevétel- koltségek= nyereség (jovedelem)
Hogyan keletkezik a bevétel?

A vallalkozas altal forgalmazott termékeket
el kell adni a vevéknek.

* Milyen szempontok alapjan valaszt a
veve?

* A vevd a pénzéért a legjobbat szeretné.
* A vevét nem érdekli a vallalkozasi forma

29
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Milyen alkalmazott kell?

Telephely

» Telephely a tevékenység folytatasanak a

helye (Gzlet, Gzem, raktar stb)

Tobb telephely is lehet

Telephely valasztas szempontjai:

— Foldrajzi

— Piaci tényezo6k (vevok, konkurencia,
munkaerd)

— Infrastruktura

— Gazdasagi jogi

31 32
Telephely megnyitasa Telephely engedély
- Epitési engedély » Telephely szerinti polgarmesteri hivatal jegyz6je
« Elelmiszer arusitas esetén NEBIH hozzajarulas adja ki
. A||at| eredet(l élelmiszer esetén . ipari, kereskedelmi, Szolgéltato, és raktarozasi
Allategészségugyi Allomas hozzajarulasa tevékenység folytatasahoz kételezé
« Tlizveszélyes anyagok esetében tlizoltdsag + Szakhatosagi engedélyek megléte esetén
hozzajarulasa koteles kiadni
« Szerencsejaték esetén szerencsejaték feliigyelet + Uzletkort a mikodési engedélyben feltlintetik
hozzjarulasa * Miikodeési engedélyt jol lathato helyre ki kell
» Hulladék értékesitése esetén a kérnyzetvédelmi fuggeszteni
hatésagot
33 34
Uzletben arusithaté termékek Mikoddési engedély
» dohanytermékek;
» veszélyes anyagok és készitmények; 3
« allatgydgyaszati készitmények -
« fegyver, I6szer, robbané-és robbantdszer,
gazspray, pirotechnikai termek,
* Novényvedd szerek és hatdanyagaik;
* nem veszélyes hulladék;
* tlzveszélyes anyagok.
35 36
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Mikodési engedély visszavonasa

» Jegyz6 jogosult visszavonni
— Ha a kiadas feltételei nem allnak fenn
— Ellenérzd hatésag szabalytalansagot észlel:
* Vev® megkarositas
» Szakképesités hianya
« Higiéniai szabalyok megsértése
» Kérnyezetvédelmi eléirasok megsértése

Bolt nélkuli kereskedelem

Automatakereskedelem:

* Vasarozok,

* Mozg6 arusok
Csomagkuldé kereskedelem
Internetes kereskedelem

Ugynékiliizletkdtével torténd
kereskedelem:

37
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Uzleti tajekoztatok

+ Uzleten kivill
— Uzletkor
— Tulajdonos neve székhelyének cime
— Nyitvatartasi id6
« Uzleten belill
— Artajékoztatas
» Egyedi arjelzés

» Artabla, étlap itallap
» Csoportos arjelzés

Csoportos arjelzés

» Termékek elé6tti felirat jelzi az arat

39
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Artabla .
Uzleti tajékoztatok
» Vasarlok konyve
* Min&ségi kifogasok intézése
AKCIOS — Vasarlo E('y'):;:aes bizonyitani hol vette
» Szamla
HATIZSAKOK Ha nem tudja meg lehet tagadni az
“8996:-FT--- 6990,FT Ugyintézest
~7999,-ET=--4990,-FT
41
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Vasarlok konyve

L

Mérdeszkozokre vonatkozo

eléirasok

» Hiteles méréeszk6zok hasznalata kotelezé

mérlegek

mérd edények, mércék

méterrud

Hitelesités

mérlegek sulyok két évente

méterrud, Grmértékek egyszer

+ Csomagolas nem mérheté bele az aru
sulyaba

43 44
Min&ségi kifogasok Panaszférum
* Min6éség megdrzési idd: nincs minden terméknek . Helyi 6nkorményzat jegyzéSje
— Elelmiszerek, festékek, kozmetikai cikkek stb
— Ha lejart nem lehet eladni * Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
— Id6tartamra vonatkozik . Békéltetd testiilet
* Garancia, jétallas: nics minden terméknek ekelteto testule
— Tartds fogyasztasi cikkek + Kereskedelmi és iparkamara mellett miikodik
— Rendeltetés szerl hasznalat mellet nem romolhat el « Harom oldala van
ha mégis javitani kell _ Kamara
- Idotartan?ra vqnatkomkl ) ) — Fogyasztévédelem
» Szavatossag: minden adasvétel esetén van _ Vevék érdekvédelmi szerve
— Szavatossagi idé hosszabb mint a garancia
— A vésarlas idépontjara vonatkozik
45 46
Tisztességtelen piaci Vallalkozasok megsziinése
magatartas . Egyéni véllalkozé - Tarsas vallalkozok
- Mi a tisztességtelen? * Vallalkoz6 halalaval - Végelszamolds:
. . - 6rokés §ajatjogon + Csddeljaras:
+ Torveény felsorolja folytathatja . Felszamolas:
+ Gazdasagi és Verseny Hivatal ellenérzi * Valligazolvany Torlés a cégjegyzékbol:
o o o visszavonasaval: - ha a bejegyzés feltételei
— Gazdasagi eréfélénnyel valod visszaélés - okmany iroda végzi nem allnak fenn
— Uzleti hirnév rontasa - ha a kiadas feltételei - térvénysértés esetén
. . . . nem allnak fenn hivatalbol
— Versenyt korlatozé megallapodas ) L
L . + Vallalkozé dontése:
— Démping Ar - igazolvany leadasa
— Vasarl6 megtévesztése
47 48
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végelszamolas

Tagok dontése alapjan

« Tagok minésitett tobbségi szavazata kell
hozz4

» Kdztartozasok rendezése

Zaro mérleg és adobevallas

Vagyon tagok kozotti felosztasa
Cégbirosag torli a céget a cégjegyzékbdl
Cégkozlonyben kozzé teszik

Csoédeljaras

Cél a vallalkozas addssaganak rendezése és a
cég fennmaradasanak biztositasa

» Cséd eljarast a cég vezetdje a taggyllés
jévahagyasaval kezdeményezi a cégbirésagon
Hitelez6kkel cs6d egyezség sziletik az
adossag rendezésére, a cég fizetési haladékot
kap

Cégbirésag vagyon felligyel6t nevez ki

» Két éven belll csak egyszer kezdeményezhetd

felszamolas

» Felszamolas fizetésképtelen ados jogutéd nélkdli
megsziintetése
+ Kezdeményezheti a cégbirésagon:
- adés, hitelez6, cégbirdsag, végelszamold
* Ha nem rendezik az adéssagot a cég megsziinik
+ Cégbirosag felszamolot nevez ki

» A felszamol6 értékesiti a vagyont és kifizeti a
hitelez&knek

» Zaré mérleg adobevallas
» Vagyon eladasa utan a céget torli a cégbirésag

Megsziinés kovetkezménye

» Tevékenység jogszerlien nem folytathatd
* AdO fizetéssel jar

+ Ado bevallast kell beadni az NAV-hoz

* Meglévo eszkdzallomany bevételnek mindsil

* Megsz(int vallalkozas nem folytathato
« Uj eljaras keretében (j vallalkozas
kezdeményezhetd
+ Jogosultsagot ujra igazolni kell

2020. 08. 05 52

Alkalmazott foglalkoztatasa

.

Munka térvénykdnyve betartasa kotelezd
Tankotelezettséget befejezett magyar
allampolgar

Kulféldi esetén munkavallalasi engedély

Foglalkoztatas feltétele:

- Munka szerzédés, vagy

- Megbizasi szerzédés, vagy
- AM kényv

» Egészséglgyi alkalmassag
» Szakképesités

2020. 08. 05. 53

Segit6é csaladtag foglalkoztatasa

* Munka szerzédéssel vagy a nélkiil
+ Jovedelemmel, vagy anélkiil

* Hanincs f6allasa és nem nyugdijas akkor
munkaszerzédés

+ Ha van féallasa, vagy nyugdijas nem kell
munkaszerzédés

+ Kilehet segit6 csaladtag:
— Sziilék, gyermekek, testvérek és azok hazastarsa
— Hazastars, élettars és azok egyenes agi rokonai

— Orékbefogadott és mostoha gyermek és azok
hazastarsai

— Orokbefogad6, neveld és mostoha sziilé

2020. 08. 05. 54
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Szakképesitési eldirasok

» Kereskedelemi vallalkozo:

— Barmilyen eladoi képesités vagy attél magasabb
végzettség (ker vallalkozo, ker, boltvezetd, Fdiskola
kereskedelmi kar).

* Vendéglaté vallalkozo:

— Barmilyen vendéglatos szakmunkas bizonyitvany
vagy attél magasabb végzettség (vendéglatd
vallalkozo, vendéglaté uzletvezetd, Vendéglaté ipari
féiskola).

» Alkalmazottak:

— Munkakdrnek megfelelé szakmunkas végzettség

vagy attél magasabb szintl végzettség

2020. 08. 05.

Marketing fogalma, jelentdésége

Fogalma: Piac orientalt magatartasok
Osszessége. Szemlélet és aktiv
magatartas

Cél a minél nagyobb nyereség elérése
A marketing feladata a fizet6képes
keresletnek a vallalkozas altal nyujtott
termékekre és szolgaltatasokra torténd
rairanyitasa.

55 56
Marketingmix fogalma, termékek:4P, . ien
szolgaltatasok: 7P Marketing politika
.« 4P: e 4P +3P = 7P: » A termék: a vevének legyen jo
+ Termék (product) Szolgaltatas © Arpolitika:
< A . marketing tovabbi 3 - vevo értek itéletét tikrozze
; r (price) eleme: - kereslet kinalat figyelembe vétele
. Erltékesdl'.téts.ibcstgtornék - Térgyi elemek . Elr(t_ék:sitési csatornak:
(place-distribution) - Emberi tényez6k :hlge an
* Reklam -6szténzés - Folyamat 9 Sl -
(promotion) haték A * Kommunikacios politika:
atékonysaga - piac befolyasolas
- célkdzonség
- kommunikaciés csatornak
57 58
Kisvallalkozasok marketing-mixe Uzleti terv
+ Minden vallalkozasnak kell marketing : Cf'éj::k"é"a"‘“é segitése
* Kisvallalkozoi marketing jellemzéi: -feladatok
- kevesebb ismeret meghatirazsaaban,
« Eredményes miikodés
- kevesebb alkalamzott elengedhetetlen feltétele.
- kevesebb anyagi eréforras + Avallalkozas jsvébeni
S . . P elképzeléseit tartalmazza.
» Személyes kapcsolattartas a vevikkel + Aferv mindig legyen
. Személyes eladas eléremutaté és lehetéség
S szerint megvalésithato.
» Sokoldalusag
59 60
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Mikor kell késziteni uzleti
tervet?

- A cég alapitasa el6tt:
- a megvaldsitas lehetséges feltételeit, varhatd
bevétel és koltségek és a varhaté eredmény

- Az operativ miikddés soran:

- a jovedelmezb és hatékony gazdalkodas
érdekében (jogilag nem kotelezd)

- Banki hitelkérelem esetén,

- a banki formanyomtatvanyon, a hitel teljes
futamidejére

Az Uzleti terv céljai szerint
készulhet

egy-egy Otlet megvaldsithatésaganak
vizsgalatara;
tulajdonostarsak vagy lehetséges
tulajdonostarsak (befekteték)
meggydzésére;
hitelez6k meggy6zésére, ha kilsé
pénzforrashoz kivanunk jutni
az Uzleti partnerek tajékoztatdsara

61 62

Uzleti terv 6 részei

+ Vallalkozas bemutatasa
— Név, székhely, telephely, tevékenységi kor, .
tulajdonosok
— Eredmény (nyereség, pozicid, tendenciak)
— Human eréforras (vezetdk, dolgozok szakképesitése, .
gyakorlati id&)
+ Gazdalkodasi adatok
— Megel6z6 két év
— Tervezett adatok a hitel futamidejére
— Hitel térlesztés mértéke
+ Uzleti partnerek
— VevOk szama, Osszetétele, célkdzonség

Piaci terv

Ertékesitési terv
Milyen arukat és szolgaltatasokat arusitok
Milyen aron és arréssel fogok dolgozni
Készlet nagysaga osszetétele:
- Mélysége
- Szélessége
Készletek finanszirozasa
Vevokor osszetétele, piaci szegmentalas
Konkurencia elemzés

meghatarozasa — El&nyok, hatranyok
— Szdlliték szama Osszetétele, szallitasi gyakorisag
2020. 08. 05. 63
63 64
Marketing terv 4P Pénziigyi terv
Vallalkozas finanszirozasa
» Product: termék a .

vevonek legyen jo!
* Price: az ar a vev6nek

legyen jo! Product Price
» Place: (elosztas) az aru =
legyen ott ahol a vevd e
it
keresil i o Place | Promotion
+ Promotion (8szténzés) *
* Reklam, .

« Kozdnség kapcsolat

pr. Marketing Mix .

Sajat t6ke nagysaga

Idegen forras:

- szallitoi kdvetelések

- bank hitelek

- t6kés tars bevonasa (tarsasag esetén)

Fizetési moédok és azok gyakorisaga
Ado és jarulék fizetés
Hitel torlesztés

65 66
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Eredmény tervezése

» Tervezés iranya két
. Bevétel féle lehet
- -ELABE
. =Arrés
+ -Koltséqg
* Eredmény

2020. 08. 05.

SWOT analizis

» Erésségek:

- amiben jok vagyunk er8sitsik
» Gyengeségek:
- amiben gyengék vagyunk javitsuk
Lehetéségek:
- ki kell hasznalni a fejl6dés érdekében
* Veszélyek:

- kockazat vallalas miatt fontos

67

68

A SWOT logikaja

Helyzetvizsgalat

Erssségek
(Strengths)

Gyengeségek
{Weaknesses)

Lehetaségek
pportunities) i
I sisok 3 kils tanitalaboil.

v Y

(Threats)

o, nskurdis b}

Vezetési koncepcid

* Mit szeretnénk?
— Bévdlni

— Piaci részesedést
névelni

— Min&séget javitani
— Profilt valtani

LA
=V

69

70

Uzleti terv mellékletei

 Alapitéi okirat, tarsasagi szerz6dés

» Cégbirosagi bejegyzés

* Nemleges igazolas a kdztartozasokrol
(TB, APAEH, Vam)

* Mérleg

* Eredmény kimutatas,

Addbevallas

* Szerz6dések

Vallalkozasok vagyon mérlege

+ Fogalma:

— vagyoni helyzetet
bemutaté szamviteli
okmany,

— adott id6pontra vonatkozik
és pénzértékben mutatja a
cég vagyonat

+ Kétrészbal all:
— Eszk6zok
— Forrasok
* Mérleg egyezbség elve
— Két oldal mindig megegyezik

2020. 08. 05. 72

71

72
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Mérleg

+ Eszk0z0k (befektetések)
+ Befektetett eszkdzok:
legalabb egy évnél
hosszabb idészakban

szolgaljak a vallalkozast
— Pénzeszk6zok
— Immaterialis javak,
— Targyi eszk6zok
* Forgé eszk6zok
— Arukészlet
— kintlévéségek

 Forrasok: finanszirozas)
« Sajat forras
— Alapitéi vagyon
— Nyereség visszatartott
része
» ldegen forras
— Hosszu lejarata
kotelezettségek
— Rovid lejarata
kotelezettségek

2020. 08. 05.

Humaneréforras

Mérlegnek nem része az
emberi eréforras viszont a
nyereséget befolyasolja
Humaneréforras jellemzéi:
— Dolgozoék szama

— Szakképzettség

— Gyakorlat

Munkabér egyik
legnagyobb kéltség

73

74

Vallalkozasok hitelfeltételei

» Hitelek csoportositdsa
— Célja szerint:
» Forgoeszkdz hitel
* Beruhazasi hitel
— Futamidé alapjan:
« Even belilli
» Rovid tava 1-5 év
» Kozép tavu 5-10 év
* Hosszu tavu 10 év felett

2020. 08. 05.

Hitelképességet kifejezé
viszonyszamok

A fedezeti mutaté
arra ad valaszt, hogy
a cég tevékenysége
soran elért fedezeti
Osszeg (az arbevétel
és az 6nkoltség
kilénbsége) hogyan
viszonyul az
arbevételhez.

75

76

Hitel felvétel feltételei

+ Hitelképesség
+ Személyi feltételek:
— Nagykoru cselekvéképes
— Rendezett cégviszonyok
— Rendezett koltségvetési kapcsolat
+ Igazolas ado, tb, vam, illeték
— Jovedelmez6 vallalkozas
— Uzleti terv
— Fedezet vagy kezes

2020. 08. 05.

Hitelezés folyamata

Kapcsolatfelvétel a bankkal.
A hitelezés feltételeinek megismerése

A hitelkérelem 6sszeallitasa, benyujtasa a
bankhoz

A hitelkérelem megtargyalasa a bankkal
A bank dontése

A szerz6dés megkodtése

A hitel folyositasa

Folyamatos ellendrzés a bank altal
Torlesztés és kamatfizetések elszamolasa

77
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7THitelképességet kifejez6 viszonyszamok

+ Likviditasi mutato
teljes forgoeszkoz
allomany egyittes
Osszegeét viszonyitja a
hosszu és
rovidlejaratu
kotelezettségekhez. A
véllalkozas
fizetbképességét
altalanosan jellemzé
mutato

Hitelek 0sszehasonlitasa

* Hitel nagysaga

» El6irt 6nerd nagysaga

* Fedezet nagysaga és biztositasanak
maodja

* Futamidé

* THM nagysaga

79

80

Kedvezményes hitelek

» Széchenyi kartya (kavosz, kamara,vosz)
* Mikrohitel ( KISOSZ, Vall.Fejlesztési
Alapitvany
» Palyazati forrasok
— Vissza nem téritend6
— Vissza téritend6
* Fedezeti konnyités:
- allami garancia
- garancia szovetkezet

2020. 08. 05, 81

Hitelkérelem

» Bank altal biztositott formanyomtatvany
» Tartalmazza:

— Vallalkozas adatait

— Hitel felvétel céljat

— Keért hitel 6sszegét

— Uzleti tervet

— Hitel folyésitas idépontjat

— Futamidét

— fedezetet

2020. 08. 05 82

81

82

Hitelek koltségei

* Kamat (hitel 6sszegének %-aban kifejezve)
* Kezelési koltség (% vagy fix 6sszeg)
« Hitel biralati dij (egyszeri 6sszeg)
* Teljes Hiteldij-Mutatd %(THM)
— A hitelfelvétel kapcsan az ugyfél 6sszes
koltségérdl nyujt viszonyitasi alapot
szazalékos formaban. Azt mutatja meg, az

ligyfél valéjaban mekkora kamatot fizet a
folydsitott kdlcson Osszegéért.

2020. 08. 05. 83

Munka torvénykonyve

» A munkavégzéssel kapcsolatos legfontosabb
jogszabaly (1992. évi XXII. torvény);

* Szabalyozza a munkavallalo és a munkaltato
legfébb jogait és kotelezettségeit,

+ El6irja a munkaviszony formai és tartalmi
szabalyait. attdl eltérni csakis abban az esetben,
ha az a munkavallalénak kedvezébb.

* A munkaviszony: a munkaltaté és munkavallalé
kozott létrejott jogviszony, melyet a felek irasbeli
munkaszerzédéssel létesitenek.

» Torvény el6tti egyenléség

83

84
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Milyen munkaszerz6dések

Munkaviszon
y vannak?
+ A munkaviszony: a munkaltaté és * Teljes munkaidds szerz6dés:
munkavallalé kozott 1étrejott jogviszony, ~Napi8ora, heti406ra .
lyet a felek irasbeli munkaszerzédéssel * Részmunkaidds szerzédés:
melye — Napi 8 oratol kevesebb
létesitenek. — 1d6 aranyossag elve érvényesiil
» A munkaviszony a munkaltaté és a . Hatérozot@ idgjﬁ szerzédés:
munkavallalé (dolgozé )k6zott, mint — Kezdete és vége is ismert

Hatarozatlan ideji szerzédés:
— Kezdete ismert a végét viszont elére nem rogzitik
+ Egyszeriisitett foglalkoztatas

egyenrangu felek kozott jon létre, a felek
beleegyezésével barmikor médosithato. A
modositast is kotelezd irasba foglalni

86

Belépd dolgozdval
kapcsolatos feladatok
* Munkaszerzédés tartalmazza: Munkaszerz8dés megkotése

- 1. afelek nevet, cimét, adoszamat, TB Munkaviszony elektronikus bejelentése
szamat NAV-nak

— 2. amunkavallal6 személyi alapbérét, és az . . PN, .
estleges természetbeni juttatasokat FOQI'alk.ozas egeszseﬂgugyl V|z.sgalat’

— 3. a munkakért, a miiszakok szamat l’<ora'bb| munkahfalyrql hozott igazolasok

— 3. a munkavégzés helyét. atadasa a munkaltaténak

— 4. a munkaviszony kezdetét és id6tartamat — Jovedelem igazolas, OEP igazolvany
— 5. a probaidét Munkavédelmi és tlizvédelmi oktatas

Munkaszerzodés tartalma

88
. . Munkaszerzdédés tartalmi és
Dolgoz6 munkarendje . .
formai elemei
* Munkaidé: * Formai elemek:
heti negyven ora - Irasbeliség kotelezd
napi nyolc 6ra - Alairasok
napi 12 6ratél tobb nem lehet . Tartalmi elemek:
* Munkaidd keret: tébb honap atlagaban kell - Prébaidé 30 — 90 nap
betartani - Munkaidd napi 8 heti 40 6ra
* Pihen6 id6: - Munkabér minimalbér 93000Ft/h6
— Heti 2 pihenénap jar garantalt bérminimum 108000Ft/hé (szakképzett)
— hat nap utan kételezé szabadnap - Szabadsag min. 20 nap max. 30 nap
— havi egy vasarnap - Kafetéria: etkezés, munkaruha, ddilési
— ha szombaton dolgozik vasérnap nem dolgozhat csekk, egészsegpénztar, kiegeszit nyugdij
» Ebédidé: nem része a munkaidének minimum 20 pénztar
perc

90

15



2020. 08. 05.

Munkaviszony létesitésének
feltételei

Munkaba allas el6tt:

- foglalkozas egészségugyi vizsgalat

- munkavédelmi oktatason valo részvétel
Munkaszerzédés:

- bejelentés az APEH felé

Munkavégzés soran:

- Egészséges munka végzeés személyi és targyi
feltételek biztositasa

- Munkavégzés szabélyainak betartdsa

- Védé eszkdzOk biztositasa és azok hasznalata

Dolgozé munkarendje

Munkaid6

heti negyven o6ra

napi nyolc 6ra

Munkaidé keret tobb hénap atlagaban kell
betartani

Napi 12 6ratol tébb nem lehet

Heti 2 pihenénap jar

- hat nap utan kételezd szabadnap

- havi egy vasarnap

- ha szombaton dolgozik vasarnap nem
dolgozhat

91 92
Munkavallalé koteles Munkaltaté kotelessége
* Munkat koteles személyesen végezni, mas « Munka térvénykonyvének betartasa
személyt a munkavégzés teljesitésével nem « Munkavéazés feltételeinek t te
bizhat meg; unkavégzeés feltételeinek megteremtése
* Koteles az el6irt id6ben és helyen * Munkavédelmi elGirasok betartasa
ﬁeglke,'e”’;'i llapotban kel clenni * Nyilvantartas vezetése
» Munkara képes allapotban kell megjelenni, . RAFGA o
amit a munkaltaté jogosult és kételes Bérszamfefes
ellendrizni. * Munkabér és jarulékok fizetése
» A munkavallal6 feladatait a Munkakori leiras + bevallasi kotelezettség
tartalmazza. Ez a munka szerz6dés | .
mellékletét képezi. * Irat megdrzes
93 94
Munkaviszony megszlinése Munkaviszony felmondasa
. Zsrgtuérmgvéllalé halalaval (egyéni vallalkozdé munkaltato « Munkaltato6 részérél + Dolgozé részérél:
+ amunkaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével * Indokolni kdtelezé: + Dolgoz6 nem kételes
(végelszamolas, felszamolas); - hemre, szarmazasra indokolni
+ a hatérozott idére kdtétt szerzédésben elgirt id6 nem vonatkozhat . Felmondasi idé
leteltével, viszont ha a dolgozé a munkaltaté tudtaval - munkaltaté helyzete elmondasi 1do
egy nappal is tovabb dolgozik a szerz6dés - munka minésége (min.30nap) mindkét
automatikusan hatarozatlan id6ére valtozik; - munkafegyelem felet megilleti
» kozos megegyezéssel valé megsziinéskor mindkét - lizleti & Srte o .
félnek bele kell egyezni és irasba kell foglalni, mindkét Uzleti érdek megsértése ., Ka755 megegyezés:
félnek ala kell irni; . Nem,mon?hatoe LeéD mind két fél
« felmondassal, mely lehet: tappénz alatt, , . ;
— Rendes felmondas és rendkiviili felmondas GYES alatt. kezdemenyezheti
95 96
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Kotelezettségek felmondas
esetén

* Megsziinés napjan
munkaltaté koteles:
» Jaranddsagokat

Felmondasi id6:
- minimum 30 nap
- munkaban toltott

id6ével novekszik kifizetni

- felmondasi id6 felét . 5.7 01as0kat kiadni
a dolgoz6 koteles . Apeh-nak
ledolgozni peh-na
Végkielégités: elektronikusan
eglie ggltes. jelenteni

- nagysaga a

munkaviszonytdl figg

Végkielégités, jogorvoslat

Végkielégités a
munkaviszony
idétartamatdl fiigg:

— 3 év esetén: 1 havi,
— 5 év esetén: 2 havi,
— 10 év esetén: 3 havi,
— 15 év esetén: 4 havi,
— 20 év esetén: 5 havi,

— 25 év esetén: 6 havi
illetmény.

* Munkaiigyi birésag

hataskorébe
tartoznak a
munkaviszonnyal
kapcsolatos jogvitak.

97
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Tarsadalom biztositas

» A tarsadalom tagjainak k6zds

kockazatvallalasa.

Torvényben elbirt kotelezettségekkel és
allami garanciaval mikédé rendszer:

— egészségbiztositas

— nyugdijbiztositas

Munkaltatok és munkavallalok kotelezé
befizetése (tb. jarulék, nyugdijjarulék)

Tarsadalom biztositas

+ Egészségbiztositas

Elkilonilt tarsadalmi
kockazatk6zdsség,
szolidaritasi elven allami
garanciaval mikodik.
Kotelezd befizetésekbdl
keletkezik a bevétele.

— Allampolgarok

— Munkaltatok

Torvényi feltételek mellett
ellatasokat nyuijt.

— Allampolgarok részére

2020. 08. 05

* Nyuqdij biztositas
 Kirovo feloszt6 rendszer

— Oregségi nyugdij (62 év)

— Rokkant nyugdij

Allami ellatas mellett
onkéntes dngondoskodas
— magan pénztar valaszthatd

» Kotelezd befizetés

— Allampolgarok
— Munkaltatok

100

99 100
Egészség biztositas Egészségbiztositasi ellatasok
* jarulek fizetés alapja a minimalbér vagy a + Ingyenes orvosi és kérhazi ellatas,
tényleges munkaber. fogaszati ellatas, beteg szalitas
 Munkaltatok altal fizetett szoc. hozzj. 27% g’ S g
« A dolgozotol levont jarulék 8,5% * Gyogyszer artamogatas
* Aki nem biztositott azaz nem fizet jarulékot, » Tappénz
nem jogosult az ellatasokra, orvosnal,
korhazban fizetni kel * GYED
- Torvényi feltételek mellett a jogosultaknak *« GYES
ellatasokat nyujt, akinek nincs tb befizetése AT IPVI
az ellatasokat nem kapja! * Gyermekapolasi tappeénz
101 102
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Onkéntes kiegészit6
egészségbiztositas
Ongondoskodéasra 6szténdz
Az allam adokedvezmeénnyel segiti
Magan biztositéhoz egyéni szamlara
torténik a befizetés

A befizetett 6sszeget a jogosult
egészségmegolrzésre, gyogyszerre és
orvosi ellatasra fordithatja.

Az egyéni szamlan a munkavallalok
késdébbi id6kre tartalékot képezhetnek!

Nyugdij biztositas

+ Kirové felosztd rendszer kotelez6 befizetésekbdl
fedezik a mindenkori nyugdijakat.

+ Oregségi nyugdij korhatar 62 év, aki elébb elvesziti
munkaképességét rokkant nyugdijat kaphat.

» Aki kiegészité magannyugdij pénztart valasztott az
onnan is fog ellatast kapni

« Allampolgéarok és munkaltaték a minimalbér illetve az
azt meghalado tényleges bér utan kételesek fizetni.
— A munkaltatdk altal fizetett szoc.hozz.jarulas 27%,

ez noveli a bérkoltséget,

— A dolgozoétol levont jarulék 10%,
ez csokkenti a dolgozo nettd fizetését.

103

104

Onkéntes kiegészité
magannyugdij pénztar
Ongondoskodasra 6szténdz, a magan
biztositénal nyitott egyéni szamlara térténd
befizetéseket az allam
adokedvezmeényekkel segiti.

A munkaltatok és (vagy) a dolgozok altal
egyéni szamlara torténik a befizetés

A jogosult a nyugdij korhatar elérését
kovetben nyugdij kiegészitést kap.

A befizetett 6sszeg 6rokolhetd.

Bejelentési kotelezettségek

* Munkaviszony kezdetét és végét
elektronikusan jelenteni kell az APEH-nek

» Havi bevallas jovedelemrdl és a
jarulékokrol APEH-nek

* NYENYI bevallas évente egyszer
nyugdijpénztar felé

» Munkaviszonnyal bérrel kapcsolatos
adatok, nyilvantartasok nem
selejtezhetbek

2020. 08. 05 106
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106

Holtt6ke javak

» Forrasok:
— Sajat forras
* Alapitéi vagyon
* Nyereség visszatartott
resze

Befektetett eszkdzok:
— Alldeszkozok

— Immaterialis javak

— Pénziigyi befektetések

Forgoeszkozok: — ldegen forrasok:
— Készletek « Hosszu lejaratu
_ Kovetelések kotelezettségek
=, . « Rovid lejarata
— Ertékpapirok kotelezettségek

— Készpénz

Elémunka, humanerdforras

« Mennyiség, képzettség,
gyakorlat, munkakultira

+ Elemzés:
— létszam nagysaga
— Osszetétele
— munkaidé kihasznaltsag
— termelékenység

* Képzés fontos az
élethosszig tart6 tanulas, a
versenyb6l adéddan a
vallalkozasoknak
folyamatosan fejlédnitk kell
mert ellenkez6 esetben
megel6zi 6ket a
konkurencia

107
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Vallalkozasok
jovedelmezbsége

» A vallalkozasokra akkor
mondjuk, hogy
jovedelmezdbek ha:

— nyereségesek, és a
nyereségbdl ki tudjak
fizetni az allammal és a
bankkal szembeni
kotelezettségeiket

— elhasznalt eszkdzoket
potoljgk és még fejleszteni,
béviteni is tudjak azokat

— tartalékot is tudnak képezni

— tulajdonosok megélhetését
is biztositja.

Hatékonysagi mutaték

Termelékenység: egy fére jutd havi bevétel

képlete termelékenység = havi bevétel : |étszam
Leterheltségi mutaté: egy dolgozoéra jutd vevészam
képlete leterh.mutaté = vevészam : létszam
Minéségi mutato: egy vevdre jutd atlagos vasarlasi
érték

képlete  min.mutatd = bevétel : vevészam

Eszkoz aranyos nyereség: befektetett eszkdzokre jutd
nyereség

képlete

eszk.aranyosny. = (nyereség : eszk6zok értéke) x 100

109 110
Vallalkozas helye Vallalkozasok kornyezete
* Avallalkozasok helyét, . A vallalkozasok + Mikro kornyezet + Makro kérnyezet
mikodési terlletét a miikédésének . C il
tulajdonosok szabadon sikeresséue a piacon. a » Konkurencia * Inflacio
valaszthatjak. [ooo0ge aplacon, versenytarsak - Munkanélkiiliség
« Ajo helyszin segitheti, vevoesa Rendelkezé 41l .
a rossz helyszin pedig versenytarsak * Reén ke ezesre allo + Ado rendszer
nehezitheti, sét akar i Sté 5 munkaerd . A s :
lehetetlenné is teheti az Jele.nleteben d?l el, . B :si lehetdse Allami tamogatas
eredményes mikodést  * Aplac alapos |srjnere’te eszerzesi lenetoseg Gazdasagi helyzet
« A vallalkozas a és annak befolyasolasa « Infrastruktira « Hitel politika
kémyezetét nem tudja létkérdés a . Természeti ténvezsk P
megvaltoztatn! vallalkozasok szamara. B Y » Jogszabalyi kérnyezet
+ Alkalmazkodni kell » Vevok - Kulturalis kérnyezet
2020. 08. 05. 12
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Miért kell ismerni a kérnyezeti
elemeket?

* Nem tudjuk megvaltoztatni 6ket
* Meg kell ismerni ket

» Siker érdekében alkalmazkodni kell a
kornyezeti elemekhez

* Ki kell hasznalni az elényeit

» Folyamatosan elemezni értékelni kell a
folyamatokat és a valtozasokra reagalni
kell

2020. 08. 05 13

Informacioszerzés a
kornyezetrol

Szakirodalom

Sajto, (TV, radid, ujsagok)
Jogszabalyok

Piackutatas:

- primér informacio szerzés

- szekunder informacié szerzés:

 Bels6 adatok: Konyvelés, statisztikai elemzés
« Kils6 adatok: szakirodalom, sajto, statisztika
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Vallalkozasok miikodését
befolyasol6 informacidk

fizet6képes kereslet
a versenytarsak helyzete, dontései

a tevékenységéhez sziikséges munkaerd, eszk6zok és
tartozékok kinalata

a tevékenységet szabalyzé rendeletek, jogszabalyok

Hitel feltételek
Gazdasagi helyzet

Belsé adottsag
vallalkozas mérete, téke ereje

a rendelkezesre allo eszkdzok és munkaerd
mennyisége, szinvonala

Piackutatatas fogalma

» A piackutatas a piac szervezett és
moddszeres vizsgalata, amellyel a piacrol,
a szereplGirdl, a jelenségeirdl tudunk
informaciot gyujteni.

A piackutatas a vallalati marketing
eredményes felhasznalasahoz sziikséges
informaciok, felkutatasa, rendszerezése,
szelektalasa, értékelése.
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A piackutatas legfontosabb
teriiletei

Termék, vallalt ismeretsége

Hasznalat gyakorisaganak és mennyiségének
értékelése

Mennyiségi és mindségi igények felmérése
Vasarlasi és hasznalati szokasok

Piaci részesedés vizsgalata, piaci trendelemzés
Termékpozicionalas, termékfogadtatas elemzése
Arakkal kapcsolatos vélemény, elvaras
Ertékesitési csatornak elemzése
Reklamismeretség, reklamhatas-elemzés

Az informacio forrasai
informacio gyiijtés
» Szekunder informaciok
* Bels6 informaciok:
- kdnyvelési, statisztikai
adatok
- értékesitési adatok
- koltség adatok
- Uzleti partnerek
+ Kuls6 informaciok:
- statisztikai adatok
- szakirodalom
- hatésagi informaciok
- folyéiratok

» Primér informaciok
* Megkérdezésen alapuld
informaciok
- Szébeli megkérdezés
- Irasbeli megkérdezés
- Telefonos megkérdezés
- Szamitoégépes interjuk
- Személyes
- Kérdéiv
- Kérdezé biztosok

117 118
Informacio gydijtés eldnyei, .
 JYUJteS y Informacidk
hatranyai
* Primér informacio » Szekunder informacio + A kiils6k kornyezeti - A belsé vallalati
gy(ijtés elényei: gylijtés el6nyei: adatok: informaciok:

— Sajat szempontok — Olcsoébb
érvényesiilnek — Gyorsabb
— Friss informaciok « Hatranyai:

Primér informacio
gy(jtés hatranyai:
— Koltséges

— 1d6 igényes (lassu)

— Nem mindig id6szeri
— Nem mindig pontos
— Nem a sajat szempont

— Gazdalkodasi adatok
— piaci részesedés

— piaci informaciok
— gazdasagi helyzet

— versenytarsak ~ beszerzési
. lehet6ségek
adatai — fizet6képesség
— fogyasztoi (likviditas)
informaciok. — eréforrasok

kihasznaltsaga stb.
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Informacidkkal kapcsolatos
elvarasok

Megbizhatésag(biztos forras, pontos
adatok),
+ Id8szerlség (aktualitas),
Mérhetdség (statisztikai adatok),
 Teljesség (informaciok kore),
Hozzaférhet6ség.

Vasarlasi dontés folyamata

» Szlkséglet:

— Ehség, szomjlsag stb.
* Informacio gydjtés:

— Hol, milyet, mennyiért
» Dontés a vasarlasrol
* Tapasztalatok:

— Késdbbi Ujra vasarlast

segiti
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Kommunikacié = informacioé kozlés

» Hanghordozas
hangsuly 38%

* Gesztusok mimikak 55%

* Szavak 7%

Kommunikaciot gatlo tényezok
kodolas dekodolas

* Fizikai zajok » Pszicholégiai zajok

» Szemantikai zajok

123
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Konfliktus kezelés

* Megértés + Elfogadas

Ol0
g/

« Azonosulas

D

Marketing kommunikacio
funkcidi
* Figyelemfelkeltés
» T4jékoztatas
» Magatartas pozitiv befolyasolasa
* Meggy6zés
+ Cselekvésre 0sztdnzés
* Emlékeztetés
+ A vallalkozas j6 hirnevének megalapozasa
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Kommunikacios mix

+ Kommunikacio célja: célpiac informalasa

» Reklam: f6 cél a termék megismertetése
kévetelmény: igaz legyen, gazdasagossag, maradando
hatas

* PR (k6zonség kapcsolat): cél a kedvezé kép
kialakitasa
- vevBankét, szponzoralas, ujsagcikkek stb.

+ Ertékesités dsztonzés:

Eladashelyi reklam eszk6zok
POS, POP eszkozok

* POS (eladas helye pult « POP (vasarlas helye)
pénztar) célja: « Portal cégér
-Tajekoztatas « Kirakat, ablakmatrica

- Befolyasolas O

- sziikséglet teremtés * Me.galllto t'atl>la’

- Tarsadalmi célok * Nyitvatartasi tabla
megvalodsulasa Display — kinald

o * Lehet: » Bevasarlé kocsi plakat
— SP (eladas 6sztonzés) - allandé L.
- a vevo tovabbi vasarlasra 6szténzi pl egyet fizet kett6t  vihet 2ltozd * Szordlap prospektus
— PS (személyes eladas) személyes ajanlat tétel a legrégebbi ) V? OZ © * Arjelzék
eladasi modszer » - kilsé
- bels¢
127 128

POP eszkozok

portal, cégér

----

PUCHONG

Semat Data

POP eszkozok

kirakat-, ablakmatrica
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POP eszkozok

megallito tabla

POP eszkozok

display — kinald

L
== HENKELL =
= TROCKEN
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POP eszko6zok

display — kinald

POP eszko6zok

wobbler — ,macskanyelv”
Jiffentyd”

. /;;;(”/v'{;}"/fz

133 134
POP eszkozok POP eszkozok
bevasarlokocsi : szorolap, katalégus, prospektus
plakat
135 136
POP eszkozok

padlématrica
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POP eszkozok
egyéb

Az Internet szerepe a kis- és
kozépvallalkozasok esetében

Uj lehetéség + Felhasznalasa:
Folyamatosan fejlédik « Tajékoztatas
Elénye: sajat véllalkozas
- nincs fizikai tavolsag Uj vevokor

- nincs idé korlat » Tajékozodas:

- koltség hatékony szallitokrd

- gyors gyartokrol

- Uj munkahelyeket konkurenciarol
teremt vevokrol
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