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Kisvállalkozások alapítása, 

működtetése, megszüntetése

Előadó

Czibula Zoltán

czibula@alfakepzo.hu

Tel:30-9451590

www.alfakepzo.hu/tavoktatas

Bemutatkozás 

• Fő állás:

– Alfaképző KISOSZ

• Egyéni vállalkozás

– Könyvelés

– Dohánybolt

– Puma márkabolt

– Üzleti tanácsadás

• Társas vállalkozás

– Alfaképző Szolgáltató és 

Kereskedelmi kft

Mi a vállalkozások 
célja?

Vállalkozások célja a rendszeres 
jövedelemszerző tevékenység!

Mit szeretne 
minden ember?

A jóléthez jövedelem szükséges!
Lehetőleg minél nagyobb!

Minél több embernek van 

jövedelme annál jobban élünk!

Vállalkozás fogalma
• Üzletszerű gazdasági 

tevékenység, 

– amely fogyasztói igényeket 

elégít ki, 

– célja a profit szerzés. 

– vagyont az alapítók 

bocsájtják rendelkezésre. 

• Vállalkozási formát:

– az alapítók önként választják,

– elektronikusan regisztráltatják:

• Egyéni vállalkozó: Nav 

(ügyfélkapu és ügysegéd)

• Társas vállalkozások, egyéni 

cég: Cégbíróság

Vállalkozáshoz való jog

• Alkotmányos jog

• Feltételek meglétekor mindenki csinálhatja

• Felelősséggel jár!

– Erkölcsi

– Anyagi  

– Büntető jogi

• Kockázattal jár!

Szakképesítési előírások

• Szakképzettséghez 

kötött tevékenységet  

csak szakképzett 

ember láthat el

– Aranykalászos gazda

• Mester vizsgához 

kötött tevékenységek

– Autószerelő

– Gázszerelő stb

• Miért kötelező?

– Állami érdek

– Munkáltatói érdek

– Dolgozó érdeke
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Vállalkozások felelőssége

• Önállóság: önálló célok és önálló döntés

• Kockázatvállalási képesség: saját tőkéjét kockáztatja

• Felelősségvállalás: kötelezettségekért és azok 

teljesítéséért való felelősség

• Anyagi: minden vállalkozás köteles vállalni 

• Korlátlan felelősség: magánvagyonával is felel

• Korlátolt felelősség: csak a vállalkozás vagyonával

• Korlátlan és egyetemleges: egymásért is felelnek

• Önálló jogi személy: önálló vagyona és önálló 

szervezete van, saját nevében vállal kötelezettséget. 

Vállalkozások közös jellemzői

• nyereség érdekeltek (profit orientáltak)

• vevőkért egymással versenyeznek 

• adót fizetnek

• munkát, megélhetést biztosítanak

• önállóan gazdálkodnak, az erőforrások felhasználásáról 

szabadon dönthetnek 

• tevékenységük során kockázatot vállalnak 

• a jövedelmet adózás után szabadon felhasználhatják 

• döntéseikért anyagi, jogi, és erkölcsi felelősséggel 

tartoznak 

Vállalkozások csoportosítása

• tevékenységi kör szerint: 

– termelő, szolgáltató és kereskedelmi

• tulajdon forma szerint: 

– magán, szövetkezeti, állami, önkormányzati 

és vegyes vállalkozások

• vállalkozási forma szerint:

• mérete szerint:

– Mikro,kis, közepes és makro vállalkozás

Vállalkozások csoportosítása

Egyéni vállalkozó Társas vállalkozások

Jogi személyiség nélküli

Személy egyesítő ۩

Jogi személyiségű

Vagyon egyesítő

Közkereseti

társaság

kkt.

Betéti társaság

bt.
Kft. ۩ rt.

Szövet-

kezet

Egyéni 

cég

Egyéni és társas 

összehasonlítása
• Egy tulajdonos

• Egyszemélyi 

felelősség

• Egyszemélyi kockázat

• Több tulajdonos

• Bevitt vagyon eltérő is 

lehet

• Több felelős

• Megosztott kockázat

Egyéni vállalkozás fogalma

• Cselekvőképes 

természetes személy 

által 

– Rendszeresen

– nyereség és vagyon 

szerzés céljából

– saját kockázat vállalás 

mellett végzett

– gazdasági 

tevékenység 
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Egyéni vállalkozás személyi 

feltételei

• Csak természetes személy lehet

– Aki állandó lakóhellyel rendelkezik

– Külföldinek tartózkodási engedély, letelepedési 

engedély

– Cselekvőképes, nagykorú és nincs gondnokság alatt

– Erkölcsi bizonyítványa van

– Tevékenységtől nem tiltották el

– Nincs köztartozása, adó, tb, vám, illeték

– Szakképesítési feltételeket teljesíti saját, vagy 

alkalmazott, vagy segítőcsaládtag ۩

Egyéni vállalkozás létesítése

• Egyéni vállalkozás NAV 

regisztrációval jön létre
– Nincs előírva minimális induló 

vagyon

– Egyén vállalkozó felelőssége 

korlátlan

• Egyéni cég az egyéni 

vállalkozó cégbírósági 

bejegyzésével jön létre

– Választhatja a korlátozott 

felelősséget

Egyéni vállalkozó felelőssége

• Erkölcsi felelősség

– Üzleti hírnév elvesztése

• Korlátlan anyagi 

felelősség

• Egy személyi 

felelősség

– Nem adható át, 

• Személyes 

közreműködésre 

kötelezett

Egyéni cég

• Előnye:

– Cégnév választható

– Korlátozott felelősség

– Eladható

– Könnyebben 

átalakulhat társasággá

• Hátránya:

– Kettős könyvvitel

– Átalakuláskor adózni 

kell

– Drágább üzemelés

Egyéni vállalkozás

• Előnye:

– Legegyszerűbb

– legolcsóbb 

– nincs kötött tőkeigény

– gyors döntési 

képesség

• Hátránya:

– tőkeemelés nehézkes

– vállalkozás eladása 

nem lehetséges

– korlátlan felelősség

– egyszemélyes 

kockázat

– egyszemélyi 

felelősség.

Társas vállalkozások

• Előnye:

– több személy 

könnyebben adja 

össze az alapítói 

vagyont, 

– nagyobb a kockázat 

viselő képesség, ezért 

a nagy tőkeigényű 

(sok milliós) 

vállalkozást mindig 

társasági formában 

hozzák létre.

• Hátránya:

– nehéz jó társakat 

választani, 

– nagyobb a konfliktus 

veszély,

– bonyolultabb 

adminisztráció

– drágább üzemeltetési 

forma. 

– Túl sok tag esetén 

nehézkes a működés.
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Társaságok létesítése

• Ötlet, rátermettség és előzetes számítások

• Társak keresése

• Társasági forma választás

• Társasági szerződés aláírása

– Társaság neve, székhelye, tevékenységi körök, 

tisztség viselők, tagok, vagyoni betétek

• Társaság induló vagyonának biztosítása

• Aláírási címpéldány

• Bankszámla nyitás

• Társasági szerződés benyújtása a cégbíróságra

• Cégbírósági bejegyzés

• Közzététel a cégközlönyben

Társas vállalkozások

Jogi személyiség nélküli

Személy egyesítő 
Önálló jogi személyiségű

Vagyon egyesítő

Közkereseti

társaság

kkt.

Betéti társaság

bt.

Kft. Rt.
Szövet-

kezet

Nem önálló jogi személyiségű 

társaságok

Közös tulajdonságok:

- minimum két tag

- nincs előírva minimális induló vagyon        

- tagok név szerint bejegyezve 

- eszközök a társaság tulajdonában

- szavazati jog személyhez kötött

- legfőbb szerve tagok gyűlése

Közkereseti Társaság

kkt
Betéti Társaság

bt

Nem önálló jogi személyek

• Közkereseti társaság

– Mindentag egyforma

– Csak természetes 

személy tagok

– Tagok egyforma jog 

egyforma felelősség

– Korlátlan és 

egyetemleges 

felelősség

– Minden tag személyes 

közreműködésre 

kötelezett

• Betéti társaság

– beltag és kültag

– Beltagra ugyanaz 

vonatkozik mint a kkt 

minden tagjára

– Kültag jogi személy is lehet

– Kültag korlátozott 

felelősség, csak a bevitt 

vagyonnal felel 

– Személyes közreműködés 

nem kötelező

Felelősség összehasonlítás

• Egyéni vállalkozó   korlátlan

• Közkereseti Társaság korlátlan

• Betéti Társ. Beltag korlátlan

• Betéti Társ. Kültag Korlátozott 

• Korlátlan felelősség csak egyszer 

vállalható

Korlátolt felelősségű társaság, kft.

۩

• Minimum 1 tag

• Minimális induló vagyon 3Mó Ft, ami lehet 

készpénz épület, árukészlet, jármű stb.

• Tagok felelőssége korlátozott ( bevitt vagyon 

erejéig) utólag bíróság kimondhatja a vagyon 

arányos felelősséget

• Legfőbb szerve a taggyűlés

• Szavazás 100 eFt/ szavazat 

• Üzletrész értékesítése korlátozható
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Részvénytársaság 
A részvénytársaság előre 

meghatározott számú és 

névértékű részvényekből álló 

alaptőkével  alakul

A tagok (részvényesek)  

felelőssége korlátozott

Nyilvánosan működik az rt., ha  

részvényei részben vagy 

egészben nyilvánosan kerülnek 

forgalomba.

Zártkörűen működik az a 

részvénytársaság, amelynek 

részvényei nem kerülnek 

nyilvános forgalomba hozatalra.

Részvénytársaság (rt.)

• Tőkeegyesítő társaság, alapítható és működtethető 
zártkörben zrt. és nyilvánosan nyrt.

• Minimum 1 tag

• Általában sok tag a jellemző 

• Minimális induló vagyon nyrt 20MóFt,  zrt 5MóFt

• Tagok felelőssége korlátozott bevitt vagyon erejéig 
terjed

• Legfőbb szerve a közgyűlés

• Szavazás részvényenként 1, mindenkinek annyi van 
ahány részvénye van.

• A részvényes jogosult a kiosztásra kerülő nyereség 
arányos részére, az osztalékra. 

Szövetkezet

• A szövetkezet az alapszabály szerinti részjegy 
tőkével alapított, gazdasági szervezet, célja a 
tagjai gazdasági, és társadalmi (kulturális, 
oktatási, szociális, egészségügyi) szükségletei 
kielégítésének elősegítése. 

• Minimum 7 tag alapíthat szövetkezetet,  a  tagok 
fele természetes személy kell legyen.

• Tagok felelőssége korlátozott

• Egy tag egy szavazat elve érvényesül. 

• Károlyi Sándor gróf, kezdeményezésére az 1870-
es évektől alakultak szövetkezetek 
Magyarországon

Szövetkezetek

Milyen vállalkozási formát 

válasszunk?

• A legjobbat!

• Melyik a legjobb vállalkozási forma?

• Amelyik az elvárásokat teljesíti.

• Mi a vállalkozások célja?

• A vállalkozások célja a rendszeres 

jövedelem szerző tevékenység.

• Az a vállalkozás a legjobb amelyik a 

legtöbb jövedelmet hozza.

Jövedelem képződés menete

• Bevétel– költségek= nyereség (jövedelem)

• Hogyan keletkezik a bevétel?

• A vállalkozás által forgalmazott termékeket 

el kell adni a vevőknek.

• Milyen szempontok alapján választ a 

vevő?

• A vevő a pénzéért a legjobbat szeretné.

• A vevőt nem érdekli a vállalkozási forma

25 26

27 28

29 30



2020. 08. 05.

6

Milyen alkalmazott kell? Telephely

• Telephely a tevékenység folytatásának a 

helye (üzlet, üzem, raktár stb)

• Több telephely is lehet

• Telephely választás szempontjai:

– Földrajzi

– Piaci tényezők (vevők, konkurencia, 

munkaerő)

– Infrastruktúra

– Gazdasági jogi 

Telephely megnyitása

• Építési engedély

• Élelmiszer árusítás esetén NÉBIH hozzájárulás

• Állati eredetű élelmiszer esetén 
Állategészségügyi Állomás hozzájárulása

• Tűzveszélyes anyagok esetében tűzoltóság 
hozzájárulása

• Szerencsejáték esetén szerencsejáték felügyelet 
hozzájárulása 

• Hulladék értékesítése esetén a környzetvédelmi 
hatóságot 

Telephely engedély 

• Telephely szerinti polgármesteri hivatal jegyzője 
adja ki

• ipari, kereskedelmi, szolgáltató, és raktározási 
tevékenység folytatásához kötelező

• Szakhatósági engedélyek megléte esetén 
köteles kiadni

• Üzletkört a működési engedélyben feltüntetik

• Működési engedélyt jól látható helyre ki kell 
függeszteni

Üzletben árusítható termékek

• dohánytermékek; 

• veszélyes anyagok és készítmények; 

• állatgyógyászati készítmények 

• fegyver, lőszer, robbanó-és robbantószer, 

gázspray, pirotechnikai termék,

• Növényvédő szerek és hatóanyagaik; 

• nem veszélyes hulladék; 

• tűzveszélyes anyagok.

Működési engedély
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Működési engedély visszavonása

• Jegyző jogosult visszavonni

– Ha a kiadás feltételei nem állnak fenn

– Ellenőrző hatóság szabálytalanságot észlel:

• Vevő megkárosítás

• Szakképesítés hiánya

• Higiéniai szabályok megsértése

• Környezetvédelmi előírások megsértése

Bolt nélküli kereskedelem

• Automatakereskedelem:  

• Vásározók, 

• Mozgó árusok 

• Csomagküldő kereskedelem

• Internetes kereskedelem

• Ügynöki/üzletkötővel történő 

kereskedelem: 

Üzleti tájékoztatók

• Üzleten kívül 

– Üzletkör

– Tulajdonos neve székhelyének címe

– Nyitvatartási idő

• Üzleten belül

– Ártájékoztatás
» Egyedi árjelzés

» Ártábla, étlap itallap

» Csoportos árjelzés

Csoportos árjelzés

• Termékek előtti felirat jelzi az árat

Ártábla

Üzleti tájékoztatók

• Vásárlók könyve

• Minőségi kifogások intézése

– Vásárló köteles bizonyítani hol vette
» Nyugta

» Számla

Ha nem tudja meg lehet tagadni az 

ügyintézést
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Vásárlók könyve
Mérőeszközökre vonatkozó 

előírások

• Hiteles mérőeszközök használata kötelező

mérlegek

mérő edények, mércék

méterrúd

• Hitelesítés

mérlegek súlyok két évente

méterrúd, űrmértékek egyszer

• Csomagolás nem mérhető bele az áru 

súlyába 

Minőségi kifogások

• Minőség megőrzési idő: nincs minden terméknek

– Élelmiszerek, festékek, kozmetikai cikkek stb

– Ha lejárt nem lehet eladni

– Időtartamra vonatkozik

• Garancia, jótállás: nics minden terméknek

– Tartós fogyasztási cikkek 

– Rendeltetés szerű használat mellet nem romolhat el 
ha mégis javítani kell

– Időtartamra vonatkozik

• Szavatosság: minden adásvétel esetén van

– Szavatossági idő hosszabb mint a garancia

– A vásárlás időpontjára vonatkozik 

Panaszfórum

• Helyi önkormányzat jegyzője

• Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság

• Békéltető testület
• Kereskedelmi és iparkamara mellett működik

• Három oldala van

– Kamara

– Fogyasztóvédelem

– Vevők érdekvédelmi szerve

Tisztességtelen piaci 

magatartás
• Mi a tisztességtelen?

• Törvény felsorolja

• Gazdasági és Verseny Hivatal ellenőrzi

– Gazdasági erőfölénnyel való visszaélés

– Üzleti hírnév rontása

– Versenyt korlátozó megállapodás

– Dömping Ár

– Vásárló megtévesztése

Vállalkozások megszűnése
• Egyéni vállalkozó

• Vállalkozó halálával

- örökös saját jogon 

folytathatja

• Válligazolvány 

visszavonásával:

- okmány iroda végzi

- ha a kiadás feltételei

nem állnak fenn

• Vállalkozó döntése:

- igazolvány leadása

• Társas vállalkozók

• Végelszámolás:

• Csődeljárás:

• Felszámolás:

Törlés a cégjegyzékből:

- ha a bejegyzés feltételei 

nem állnak fenn

- törvénysértés esetén 

hivatalból
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végelszámolás

• Tagok döntése alapján

• Tagok minősített többségi szavazata kell 

hozzá

• Köztartozások rendezése

• Záró mérleg és adóbevallás

• Vagyon tagok közötti felosztása

• Cégbíróság törli a céget a cégjegyzékből

• Cégközlönyben közzé teszik

Csődeljárás

• Cél a vállalkozás adósságának rendezése és a 

cég fennmaradásának biztosítása

• Csőd eljárást a cég vezetője a taggyűlés 

jóváhagyásával kezdeményezi a cégbíróságon

• Hitelezőkkel csőd egyezség születik az 

adósság rendezésére, a cég fizetési haladékot 

kap

• Cégbíróság vagyon felügyelőt nevez ki

• Két éven belül csak egyszer kezdeményezhető

felszámolás

• Felszámolás fizetésképtelen adós jogutód nélküli 

megszűntetése

• Kezdeményezheti a cégbíróságon:

- adós, hitelező, cégbíróság, végelszámoló

• Ha nem rendezik az adósságot a cég megszűnik

• Cégbíróság felszámolót nevez ki

• A felszámoló értékesíti a vagyont és kifizeti a 

hitelezőknek

• Záró mérleg adóbevallás

• Vagyon eladása után a céget törli a cégbíróság

2020. 08. 05. 52

Megszűnés következménye

• Tevékenység jogszerűen nem folytatható

• Adó fizetéssel jár
• Adó bevallást kell beadni az NAV-hoz

• Meglévő eszközállomány bevételnek minősül

• Megszűnt vállalkozás nem folytatható 

• Új eljárás keretében új vállalkozás 

kezdeményezhető
• Jogosultságot újra igazolni kell 

2020. 08. 05. 53

Alkalmazott foglalkoztatása

• Munka törvénykönyve betartása kötelező

• Tankötelezettséget befejezett magyar 
állampolgár

• Külföldi esetén munkavállalási engedély

• Foglalkoztatás feltétele:
- Munka szerződés, vagy
- Megbízási szerződés, vagy
- AM könyv

• Egészségügyi alkalmasság

• Szakképesítés

2020. 08. 05. 54

Segítő családtag foglalkoztatása

• Munka szerződéssel vagy a nélkül

• Jövedelemmel, vagy anélkül

• Ha nincs főállása és nem nyugdíjas akkor 
munkaszerződés

• Ha van főállása, vagy nyugdíjas nem kell 
munkaszerződés

• Ki lehet segítő családtag:

– Szülők, gyermekek, testvérek és azok házastársa

– Házastárs, élettárs és azok egyenes ági rokonai

– Örökbefogadott és mostoha gyermek és azok 
házastársai

– Örökbefogadó, nevelő és mostoha szülő

49 50
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Szakképesítési előírások

• Kereskedelemi vállalkozó:
– Bármilyen eladói képesítés vagy attól magasabb 

végzettség (ker vállalkozó, ker, boltvezető, Főiskola 
kereskedelmi kar).

• Vendéglátó vállalkozó:
– Bármilyen vendéglátós szakmunkás bizonyítvány 

vagy attól magasabb végzettség (vendéglátó 
vállalkozó, vendéglátó üzletvezető, Vendéglátó ipari 
főiskola).

• Alkalmazottak:
– Munkakörnek megfelelő szakmunkás végzettség 

vagy attól magasabb szintű végzettség 

Marketing fogalma, jelentősége

• Fogalma: Piac orientált magatartások 

összessége. Szemlélet és aktív 

magatartás

• Cél a minél nagyobb nyereség elérése

• A marketing feladata a fizetőképes 

keresletnek a vállalkozás által nyújtott 

termékekre és szolgáltatásokra történő 

ráirányítása.

Marketingmix fogalma, termékek:4P,  

szolgáltatások: 7P

• 4P:

• Termék (product)

• Ár (price)

• Értékesítési csatornák 

(place-distribution)

• Reklám -ösztönzés 

(promotion)

• 4P +3P = 7P:

Szolgáltatás 

marketing további 3 

eleme:

- Tárgyi elemek

- Emberi tényezők

- Folyamat 

hatékonysága

Marketing politika

• A termék: a vevőnek legyen jó

• Ár politika: 

- vevő érték ítéletét tükrözze

- kereslet kínálat figyelembe vétele 

• Értékesítési csatornák:

- kinek

- hogyan

• Kommunikációs politika:

- piac befolyásolás

- célközönség

- kommunikációs csatornák

Kisvállalkozások marketing-mixe

• Minden vállalkozásnak kell marketing

• Kisvállalkozói marketing jellemzői:

- kevesebb ismeret

- kevesebb alkalamzott

- kevesebb anyagi erőforrás

• Személyes kapcsolattartás a vevőkkel

• Személyes eladás

• Sokoldalúság 

Üzleti terv

• Célja: vállalkozó segítése

- célok

- feladatok 

meghatározásában, 

• Eredményes működés 

elengedhetetlen feltétele.

• A vállalkozás jövőbeni 

elképzeléseit tartalmazza.

• A terv mindig legyen 

előremutató és lehetőség 

szerint megvalósítható.

55 56
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Mikor kell készíteni üzleti 

tervet?
- A cég alapítása előtt: 

- a megvalósítás lehetséges feltételeit, várható 

bevétel és költségek és a várható eredmény

- Az operatív működés során: 

- a jövedelmező és hatékony gazdálkodás 

érdekében (jogilag nem kötelező)

- Banki hitelkérelem esetén, 

- a banki formanyomtatványon, a hitel teljes 

futamidejére

Az üzleti terv céljai szerint 

készülhet
• egy-egy ötlet megvalósíthatóságának 

vizsgálatára;

• tulajdonostársak vagy lehetséges 

tulajdonostársak (befektetők) 

meggyőzésére;

• hitelezők meggyőzésére, ha külső 

pénzforráshoz kívánunk jutni

• az üzleti partnerek tájékoztatására

2020. 08. 05. 63

Üzleti terv fő részei
• Vállalkozás bemutatása

– Név, székhely, telephely, tevékenységi kör, 
tulajdonosok

– Eredmény  (nyereség, pozíció, tendenciák)

– Humán erőforrás (vezetők, dolgozók szakképesítése, 
gyakorlati idő)

• Gazdálkodási adatok

– Megelőző két év

– Tervezett adatok a hitel futamidejére

– Hitel törlesztés  mértéke 

• Üzleti partnerek

– Vevők száma, összetétele, célközönség 
meghatározása

– Szállítók száma összetétele, szállítási gyakoriság

Piaci terv
Értékesítési terv

• Milyen árukat és szolgáltatásokat árusítok

• Milyen áron és árréssel fogok dolgozni

• Készlet nagysága összetétele:

- Mélysége

- Szélessége

• Készletek finanszírozása

• Vevőkör összetétele, piaci szegmentálás

• Konkurencia elemzés

– Előnyök, hátrányok

Marketing terv 4P

• Product: termék a 

vevőnek legyen jó!

• Price: az ár a vevőnek 

legyen jó!

• Place: (elosztás) az áru 

legyen ott ahol a vevő 

keresi!

• Promotion (ösztönzés)

• Reklám,

• Közönség kapcsolat 

pr.

Pénzügyi terv
Vállalkozás finanszírozása

• Saját tőke nagysága

• Idegen forrás:

- szállítói követelések

- bank hitelek

- tőkés társ bevonása (társaság esetén)

• Fizetési módok és azok gyakorisága

• Adó és járulék fizetés

• Hitel törlesztés

61 62
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Eredmény tervezése

• Bevétel

• -ELÁBÉ

• =Árrés

• -Költség

• Eredmény

• Tervezés iránya két 

féle lehet

2020. 08. 05. 67

SWOT analízis

• Erősségek:

- amiben jók vagyunk erősítsük

• Gyengeségek:

- amiben gyengék vagyunk javítsuk

• Lehetőségek:

- ki kell használni a fejlődés érdekében

• Veszélyek:

- kockázat vállalás miatt fontos

Vezetési koncepció

• Mit szeretnénk?

– Bővülni

– Piaci részesedést 

növelni

– Minőséget javítani

– Profilt váltani

Üzleti terv mellékletei

• Alapítói okirat, társasági szerződés 

• Cégbírósági bejegyzés 

• Nemleges igazolás a köztartozásokról 

(TB, APAEH, Vám) 

• Mérleg

• Eredmény kimutatás, 

• Adóbevallás 

• Szerződések

Vállalkozások vagyon mérlege

• Fogalma:

– vagyoni helyzetet 
bemutató számviteli 
okmány, 

– adott időpontra vonatkozik 
és pénzértékben mutatja a 
cég vagyonát

• Két részből áll:

– Eszközök

– Források

• Mérleg egyezőség elve
– Két oldal mindig megegyezik

2020. 08. 05. 72
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Mérleg

• Eszközök (befektetések)

• Befektetett eszközök: 

legalább egy évnél 

hosszabb időszakban 

szolgálják a vállalkozást        

– Pénzeszközök

– Immateriális javak,

– Tárgyi eszközök

• Forgó eszközök

– Árukészlet

– kintlévőségek 

• Források:(finanszírozás)

• Saját forrás

– Alapítói vagyon

– Nyereség visszatartott 

része

• Idegen forrás

– Hosszú lejáratú 

kötelezettségek

– Rövid lejáratú 

kötelezettségek

Humánerőforrás

• Mérlegnek nem része az 

emberi erőforrás viszont a 

nyereséget befolyásolja

• Humánerőforrás jellemzői:

– Dolgozók száma

– Szakképzettség

– Gyakorlat

• Munkabér egyik 

legnagyobb költség

2020. 08. 05. 75

Vállalkozások hitelfeltételei

• Hitelek csoportosítása

– Célja szerint:

• Forgóeszköz hitel

• Beruházási hitel

– Futamidő alapján:

• Éven belüli

• Rövid távú 1-5 év

• Közép távú 5-10 év

• Hosszú távú 10 év felett 

Hitelképességet kifejező 

viszonyszámok

• A fedezeti mutató 

arra ad választ, hogy 

a cég tevékenysége 

során elért fedezeti 

összeg (az árbevétel 

és az önköltség 

különbsége) hogyan 

viszonyul az 

árbevételhez.

2020. 08. 05. 77

Hitel felvétel feltételei

• Hitelképesség

• Személyi feltételek:

– Nagykorú cselekvőképes

– Rendezett cégviszonyok

– Rendezett költségvetési kapcsolat

• Igazolás adó, tb, vám, illeték

– Jövedelmező vállalkozás

– Üzleti terv

– Fedezet vagy kezes

Hitelezés folyamata

• Kapcsolatfelvétel a bankkal.

• A hitelezés feltételeinek megismerése

• A hitelkérelem összeállítása, benyújtása a 
bankhoz

• A hitelkérelem megtárgyalása a bankkal

• A bank döntése

• A szerződés megkötése

• A hitel folyósítása

• Folyamatos ellenőrzés a bank által

• Törlesztés és kamatfizetések elszámolása

73 74

75 76

77 78



2020. 08. 05.

14

7Hitelképességet kifejező viszonyszámok

• Likviditási mutató 
teljes forgóeszköz 
állomány együttes 
összegét viszonyítja a 
hosszú és 
rövidlejáratú 
kötelezettségekhez. A 
vállalkozás 
fizetőképességét 
általánosan jellemző 
mutató 

Hitelek összehasonlítása

• Hitel nagysága 

• Előírt önerő nagysága 

• Fedezet nagysága és biztosításának 

módja 

• Futamidő 

• THM nagysága 

2020. 08. 05. 81

Kedvezményes hitelek

• Széchenyi kártya (kavosz, kamara,vosz)

• Mikrohitel ( KISOSZ, Váll.Fejlesztési 

Alapítvány

• Pályázati források

– Vissza nem térítendő

– Vissza térítendő

• Fedezeti könnyítés:

- állami garancia

- garancia szövetkezet

2020. 08. 05. 82

Hitelkérelem

• Bank által biztosított formanyomtatvány

• Tartalmazza:

– Vállalkozás adatait

– Hitel felvétel célját

– Kért hitel összegét

– Üzleti tervet

– Hitel folyósítás időpontját

– Futamidőt 

– fedezetet

2020. 08. 05. 83

Hitelek költségei

• Kamat (hitel összegének %-ában kifejezve)

• Kezelési költség ( % vagy fix összeg)

• Hitel bírálati díj (egyszeri összeg)

• Teljes Hiteldíj-Mutató %(THM)

– A hitelfelvétel kapcsán az ügyfél összes 
költségéről nyújt viszonyítási alapot 
százalékos formában. Azt mutatja meg, az 
ügyfél valójában mekkora kamatot fizet a 
folyósított kölcsön összegéért. 

Munka törvénykönyve

• A munkavégzéssel kapcsolatos legfontosabb 
jogszabály (1992. évi XXII. törvény); 

• Szabályozza a munkavállaló és a munkáltató 
legfőbb jogait és kötelezettségeit, 

• Előírja a munkaviszony formai és tartalmi 
szabályait. attól eltérni csakis abban az esetben, 
ha az a munkavállalónak kedvezőbb. 

• A munkaviszony: a munkáltató és munkavállaló 
között létrejött jogviszony, melyet a felek írásbeli 
munkaszerződéssel létesítenek.

• Törvény előtti egyenlőség

79 80
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Munkaviszony

• A munkaviszony: a munkáltató és 

munkavállaló között létrejött jogviszony, 

melyet a felek írásbeli munkaszerződéssel 

létesítenek.

• A munkaviszony a munkáltató és a 

munkavállaló (dolgozó )között, mint 

egyenrangú felek között jön létre, a felek 

beleegyezésével bármikor módosítható. A 

módosítást is kötelező írásba foglalni

Milyen munkaszerződések 

vannak?
• Teljes munkaidős szerződés:

– Napi 8 óra, heti 40 óra

• Részmunkaidős szerződés:
– Napi 8 órától kevesebb

– Idő arányosság elve érvényesül

• Határozott idejű szerződés:
– Kezdete és vége is ismert

• Határozatlan idejű szerződés:
– Kezdete ismert a végét viszont előre nem rögzítik

• Egyszerűsített foglalkoztatás

Munkaszerződés tartalma

• Munkaszerződés tartalmazza: 

– 1. a felek nevét, címét, adószámát, TB 

számát

– 2. a munkavállaló személyi alapbérét, és az 

estleges természetbeni juttatásokat

– 3. a munkakört, a műszakok számát 

– 3. a munkavégzés helyét.

– 4. a munkaviszony kezdetét és időtartamát

– 5. a próbaidőt

Belépő dolgozóval 

kapcsolatos feladatok
• Munkaszerződés megkötése

• Munkaviszony elektronikus bejelentése   

NAV-nak

• Foglalkozás egészségügyi vizsgálat

• Korábbi munkahelyről hozott igazolások 

átadása a munkáltatónak

– Jövedelem igazolás, OEP igazolvány

• Munkavédelmi és tűzvédelmi oktatás 

Dolgozó munkarendje

• Munkaidő:
heti negyven óra
napi nyolc óra
napi 12 órától több nem lehet

• Munkaidő keret: több hónap átlagában kell 
betartani

• Pihenő idő:
– Heti 2 pihenőnap jár

– hat nap után kötelező szabadnap 

– havi egy vasárnap

– ha szombaton dolgozik vasárnap nem dolgozhat

• Ebédidő: nem része a munkaidőnek minimum 20 
perc

Munkaszerződés tartalmi és 

formai elemei 
• Formai elemek:

- Írásbeliség kötelező
- Aláírások

• Tartalmi elemek:
- Próbaidő 30 – 90 nap
- Munkaidő napi 8 heti 40 óra
- Munkabér minimálbér 93000Ft/hó

garantált bérminimum 108000Ft/hó (szakképzett)
- Szabadság min. 20 nap max. 30 nap
- Kafetéria: étkezés, munkaruha, üdülési 

csekk, egészségpénztár, kiegészítő nyugdíj 
pénztár
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Munkaviszony létesítésének 

feltételei

• Munkába állás előtt:
- foglalkozás egészségügyi vizsgálat
- munkavédelmi oktatáson való részvétel

• Munkaszerződés:
- bejelentés az APEH felé

• Munkavégzés során:
- Egészséges munka végzés személyi és tárgyi 
feltételek biztosítása
- Munkavégzés szabályainak betartása
- Védő eszközök biztosítása és azok használata

Dolgozó munkarendje

• Munkaidő
heti negyven óra
napi nyolc óra

• Munkaidő keret több hónap átlagában kell 
betartani

• Napi 12 órától több nem lehet

• Heti 2 pihenőnap jár
- hat nap után kötelező szabadnap 
- havi egy vasárnap 
- ha szombaton dolgozik vasárnap nem 
dolgozhat

Munkavállaló köteles

• Munkát köteles személyesen végezni, más 
személyt a munkavégzés teljesítésével nem 
bízhat meg; 

• Köteles az előírt időben és helyen 
megjelenni; 

• Munkára képes állapotban kell megjelenni, 
amit a munkáltató jogosult és köteles 
ellenőrizni. 

• A munkavállaló feladatait a Munkaköri leírás 
tartalmazza. Ez a munka szerződés 
mellékletét képezi.

Munkáltató kötelessége

• Munka törvénykönyvének betartása

• Munkavégzés feltételeinek megteremtése

• Munkavédelmi előírások betartása

• Nyilvántartás vezetése

• Bérszámfejtés

• Munkabér és járulékok fizetése

• bevallási kötelezettség

• Irat megőrzés

Munkaviszony megszűnése

• a munkavállaló halálával (egyéni vállalkozó munkáltató 
esetén);

• a munkáltató jogutód nélküli megszűnésével 
(végelszámolás, felszámolás); 

• a határozott időre kötött szerződésben előírt idő 
leteltével, viszont ha a dolgozó a munkáltató tudtával 
egy nappal is tovább dolgozik a szerződés 
automatikusan határozatlan időre változik;

• közös megegyezéssel való megszűnéskor mindkét 
félnek bele kell egyezni és írásba kell foglalni, mindkét 
félnek alá kell írni; 

• felmondással, mely lehet:
– Rendes felmondás és rendkívüli felmondás

Munkaviszony felmondása

• Munkáltató részéről

• Indokolni kötelező:

- nemre, származásra 

nem vonatkozhat

- munkáltató helyzete

- munka minősége

- munkafegyelem

- üzleti érdek megsértése

• Nem mondható fel 

táppénz alatt, GYED, 

GYES alatt.

• Dolgozó részéről:

• Dolgozó nem köteles 

indokolni

• Felmondási idő 

(min.30nap) mindkét 

felet megilleti

• Közös megegyezés:

mind két fél 

kezdeményezheti
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Kötelezettségek felmondás 

esetén
• Felmondási idő:

- minimum 30 nap

- munkában töltött 

idővel növekszik

- felmondási idő felét 

a dolgozó köteles 

ledolgozni

• Végkielégítés:

- nagysága a  

munkaviszonytól függ

• Megszűnés napján 

munkáltató köteles:

• Járandóságokat 

kifizetni

• Igazolásokat kiadni

• Apeh-nak 

elektronikusan 

jelenteni

Végkielégítés, jogorvoslat

• Végkielégítés a 

munkaviszony 

időtartamától függ: 

– 3 év esetén: 1 havi, 

– 5 év esetén: 2 havi, 

– 10 év esetén: 3 havi, 

– 15 év esetén: 4 havi,

– 20 év esetén: 5 havi, 

– 25 év esetén: 6 havi 

illetmény.

• Munkaügyi bíróság 

hatáskörébe 

tartoznak a 

munkaviszonnyal 

kapcsolatos jogviták.

Társadalom biztosítás

• A társadalom tagjainak közös 

kockázatvállalása. 

• Törvényben előírt kötelezettségekkel és 

állami garanciával működő rendszer:

– egészségbiztosítás

– nyugdíjbiztosítás 

• Munkáltatók és munkavállalók kötelező 

befizetése (tb. járulék, nyugdíjjárulék)

Társadalom biztosítás

• Egészségbiztosítás

• Elkülönült társadalmi 
kockázatközösség, 
szolidaritási elven állami 
garanciával működik. 

• Kötelező befizetésekből 
keletkezik a bevétele.
– Állampolgárok

– Munkáltatók

• Törvényi feltételek mellett 
ellátásokat nyújt. 
– Állampolgárok részére

• Egészségbiztosítás

• Elkülönült társadalmi 
kockázatközösség, 
szolidaritási elven állami 
garanciával működik. 

• Kötelező befizetésekből 
keletkezik a bevétele.
– Állampolgárok

– Munkáltatók

• Törvényi feltételek mellett 
ellátásokat nyújt. 
– Állampolgárok részére

• Nyugdíj biztosítás

• Kirovó felosztó rendszer

– Öregségi nyugdíj (62 év)

– Rokkant nyugdíj

• Állami ellátás mellett 

önkéntes öngondoskodás

– magán pénztár választható

• Kötelező befizetés

– Állampolgárok

– Munkáltatók

• Nyugdíj biztosítás

• Kirovó felosztó rendszer

– Öregségi nyugdíj (62 év)

– Rokkant nyugdíj

• Állami ellátás mellett 

önkéntes öngondoskodás

– magán pénztár választható

• Kötelező befizetés

– Állampolgárok

– Munkáltatók
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Egészség biztosítás

• járulék fizetés alapja a minimálbér vagy a 
tényleges munkabér. 

• Munkáltatók által fizetett szoc. hozzj. 27% 

• A dolgozótól levont járulék 8,5%

• Aki nem biztosított azaz nem fizet járulékot, 
nem jogosult az ellátásokra, orvosnál, 
kórházban fizetni kell!

• Törvényi feltételek mellett a jogosultaknak 
ellátásokat nyújt, akinek nincs tb befizetése 
az ellátásokat nem kapja!

Egészségbiztosítási ellátások

• Ingyenes orvosi és kórházi ellátás, 

fogászati ellátás, beteg szállítás

• Gyógyszer ártámogatás

• Táppénz

• GYED

• GYES

• Gyermekápolási táppénz
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Önkéntes kiegészítő 

egészségbiztosítás
• Öngondoskodásra ösztönöz

• Az állam adókedvezménnyel segíti

• Magán biztosítóhoz egyéni számlára 
történik a befizetés

• A befizetett összeget a jogosult 
egészségmegőrzésre, gyógyszerre és 
orvosi ellátásra fordíthatja.

• Az egyéni számlán a munkavállalók 
későbbi időkre tartalékot képezhetnek!

Nyugdíj biztosítás

• Kirovó felosztó rendszer kötelező befizetésekből 
fedezik a mindenkori nyugdíjakat.

• Öregségi nyugdíj korhatár 62 év, aki előbb elveszíti 
munkaképességét rokkant nyugdíjat kaphat.

• Aki kiegészítő magánnyugdíj pénztárt választott az 
onnan is fog ellátást kapni

• Állampolgárok és munkáltatók a minimálbér illetve az 
azt meghaladó tényleges bér után kötelesek fizetni. 
– A munkáltatók által fizetett szoc.hozz.járulás 27%, 

ez növeli a bérköltséget, 

– A dolgozótól levont járulék                          10%, 
ez csökkenti a dolgozó nettó fizetését.

Önkéntes kiegészítő 

magánnyugdíj pénztár
• Öngondoskodásra ösztönöz, a magán 

biztosítónál nyitott egyéni számlára történő 
befizetéseket az állam 
adókedvezményekkel segíti.

• A munkáltatók és (vagy) a dolgozók által 
egyéni számlára történik a befizetés

• A jogosult a nyugdíj korhatár elérését 
követően nyugdíj kiegészítést kap. 

• A befizetett összeg örökölhető.

• Munkaviszony kezdetét és végét 
elektronikusan jelenteni kell az APEH-nek

• Havi bevallás jövedelemről és a 
járulékokról APEH-nek

• NYENYI bevallás évente egyszer 
nyugdíjpénztár felé 

• Munkaviszonnyal bérrel kapcsolatos 
adatok, nyilvántartások nem 
selejtezhetőek
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Bejelentési kötelezettségek

Holttőke javak 

• Befektetett eszközök:

– Állóeszközök

– Immateriális javak

– Pénzügyi befektetések

• Forgóeszközök:

– Készletek

– Követelések

– Értékpapírok

– Készpénz

• Források:

– Saját forrás

• Alapítói vagyon

• Nyereség visszatartott 

része

– Idegen források:

• Hosszú lejáratú 

kötelezettségek

• Rövid lejáratú 

kötelezettségek

Élőmunka, humánerőforrás

• Mennyiség, képzettség, 
gyakorlat, munkakultúra

• Elemzés: 
– létszám nagysága

– Összetétele

– munkaidő kihasználtság

– termelékenység

• Képzés fontos az 
élethosszig tartó tanulás, a 
versenyből adódóan a 
vállalkozásoknak 
folyamatosan fejlődniük kell 
mert ellenkező esetben 
megelőzi őket a 
konkurencia
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Vállalkozások 

jövedelmezősége
• A vállalkozásokra akkor 

mondjuk, hogy 
jövedelmezőek ha:
– nyereségesek, és a 

nyereségből ki tudják 
fizetni az állammal és a 
bankkal szembeni 
kötelezettségeiket

– elhasznált eszközöket 
pótolják és még fejleszteni, 
bővíteni is tudják azokat

– tartalékot is tudnak képezni  

– tulajdonosok megélhetését 
is biztosítja.

Hatékonysági mutatók

• Termelékenység: egy főre jutó havi bevétel

képlete termelékenység = havi bevétel : létszám

• Leterheltségi mutató: egy dolgozóra jutó vevőszám

képlete leterh.mutató = vevőszám : létszám

• Minőségi mutató: egy vevőre jutó átlagos vásárlási 

érték

képlete min.mutató = bevétel : vevőszám

• Eszköz arányos nyereség: befektetett eszközökre jutó 

nyereség

képlete

eszk.arányosny. = (nyereség : eszközök értéke) x 100

Vállalkozás helye

• A vállalkozások helyét, 
működési területét a 
tulajdonosok szabadon 
választhatják. 

• A jó helyszín segítheti, 
a rossz helyszín pedig 
nehezítheti, sőt akár 
lehetetlenné is teheti az 
eredményes működést

• A vállalkozás a 
környezetét nem tudja 
megváltoztatni

• Alkalmazkodni kell

• A vállalkozások 

működésének 

sikeressége a piacon, a 

vevő és a 

versenytársak 

jelenlétében dől el, 

• A piac alapos ismerete 

és annak befolyásolása 

létkérdés a 

vállalkozások számára.
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Vállalkozások környezete

• Mikro környezet

• Konkurencia 

versenytársak

• Rendelkezésre álló 

munkaerő

• Beszerzési lehetőség

• Infrastruktúra

• Természeti tényezők

• Vevők  

• Makro környezet

• Infláció

• Munkanélküliség

• Adó rendszer

• Állami támogatás

• Gazdasági helyzet

• Hitel politika

• Jogszabályi környezet

• Kulturális környezet
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Miért kell ismerni a környezeti 

elemeket?

• Nem tudjuk megváltoztatni őket

• Meg kell ismerni őket

• Siker érdekében alkalmazkodni kell a 

környezeti elemekhez

• Ki kell használni az előnyeit

• Folyamatosan elemezni értékelni kell a 

folyamatokat és a változásokra reagálni 

kell

Információszerzés a 

környezetről

• Szakirodalom

• Sajtó, (TV, rádió, újságok)

• Jogszabályok

• Piackutatás:

- primér információ szerzés

- szekunder információ szerzés:
• Belső adatok: Könyvelés, statisztikai elemzés

• Külső adatok: szakirodalom, sajtó, statisztika
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Vállalkozások működését 

befolyásoló információk
• fizetőképes kereslet 

• a versenytársak helyzete, döntései 

• a tevékenységéhez szükséges munkaerő, eszközök és 
tartozékok kínálata 

• a tevékenységet szabályzó rendeletek, jogszabályok

• Hitel feltételek

• Gazdasági helyzet 

• Belső adottság

• vállalkozás mérete, tőke ereje 

• a rendelkezésre álló eszközök és munkaerő 
mennyisége, színvonala

Piackutatatás fogalma

• A piackutatás a piac szervezett és 

módszeres vizsgálata, amellyel a piacról, 

a szereplőiről, a jelenségeiről tudunk 

információt gyűjteni. 

• A piackutatás a vállalati marketing 

eredményes felhasználásához szükséges 

információk, felkutatása, rendszerezése, 

szelektálása, értékelése.

A piackutatás legfontosabb 

területei

• Termék, vállalt ismeretsége

• Használat gyakoriságának és mennyiségének 
értékelése

• Mennyiségi és minőségi igények felmérése

• Vásárlási és használati szokások

• Piaci részesedés vizsgálata, piaci trendelemzés

• Termékpozicionálás, termékfogadtatás elemzése

• Árakkal kapcsolatos vélemény, elvárás

• Értékesítési csatornák elemzése

• Reklámismeretség, reklámhatás-elemzés

Az információ forrásai 

információ gyűjtés
• Szekunder információk

• Belső információk:
- könyvelési, statisztikai 
adatok
- értékesítési adatok
- költség adatok
- üzleti partnerek

• Külső információk:
- statisztikai adatok
- szakirodalom
- hatósági információk
- folyóiratok

• Primér információk

• Megkérdezésen alapuló 
információk
- Szóbeli megkérdezés
- Írásbeli megkérdezés
- Telefonos megkérdezés
- Számítógépes interjúk
- Személyes
- Kérdőív
- Kérdező biztosok

Információ gyűjtés előnyei, 

hátrányai
• Primér információ 

gyűjtés előnyei:

– Saját szempontok 

érvényesülnek

– Friss információk

• Primér információ 

gyűjtés hátrányai:

– Költséges

– Idő igényes (lassú)

• Szekunder információ 

gyűjtés előnyei:

– Olcsóbb

– Gyorsabb 

• Hátrányai:

– Nem mindig időszerű

– Nem mindig pontos

– Nem a saját szempont

Információk

• A külsők környezeti 

adatok: 

– piaci információk

– gazdasági helyzet

– versenytársak 

adatai

– fogyasztói 

információk.

• A belső vállalati 

információk:

– Gazdálkodási adatok 

– piaci részesedés

– beszerzési 

lehetőségek

– fizetőképesség 

(likviditás)

– erőforrások 

kihasználtsága stb.
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Információkkal kapcsolatos 

elvárások
• Megbízhatóság(biztos forrás, pontos 

adatok), 

• Időszerűség (aktualitás), 

• Mérhetőség (statisztikai adatok), 

• Teljesség (információk köre),

• Hozzáférhetőség.

Vásárlási döntés folyamata

• Szükséglet:

– Éhség, szomjúság stb.

• Információ gyűjtés:

– Hol, milyet, mennyiért

• Döntés a vásárlásról

• Tapasztalatok:

– Későbbi újra vásárlást 

segíti

Kommunikáció = információ közlés

• Szavak  7% 

• Gesztusok mimikák 55%

• Hanghordozás 

hangsúly 38%

Kommunikációt gátló tényezők 

kódolás                   dekódolás

• Fizikai zajok • Pszichológiai zajok

• Szemantikai zajok

Konfliktus kezelés

• Megértés • Elfogadás

• Azonosulás

Marketing kommunikáció 

funkciói
• Figyelemfelkeltés

• Tájékoztatás

• Magatartás pozitív befolyásolása

• Meggyőzés

• Cselekvésre ösztönzés

• Emlékeztetés

• A vállalkozás jó hírnevének megalapozása
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Kommunikációs mix

• Kommunikáció célja: célpiac informálása

• Reklám: fő cél a termék megismertetése

követelmény: igaz legyen, gazdaságosság, maradandó 

hatás

• PR (közönség kapcsolat): cél a kedvező kép 

kialakítása

- vevőankét, szponzorálás, újságcikkek stb.

• Értékesítés ösztönzés:

– SP (eladás ösztönzés) 

- a vevő további vásárlásra ösztönzi pl egyet fizet kettőt    vihet

– PS (személyes eladás) személyes ajánlat tétel a legrégebbi 

eladási módszer

Eladáshelyi reklám eszközök 

POS, POP eszközök

• POS (eladás helye pult 

pénztár) célja:

-Tájékoztatás

- Befolyásolás

- szükséglet teremtés

- Társadalmi célok 

megvalósulása

• Lehet:

- állandó

- változó

• - külső

- belső

• POP (vásárlás helye)

• Portál cégér

• Kirakat, ablakmatrica

• Megállító tábla

• Nyitvatartási tábla

• Display – kínáló

• Bevásárló kocsi plakát

• Szórólap prospektus

• Árjelzők

POP eszközök

portál, cégér

POP eszközök

kirakat-, ablakmatrica

POP eszközök

megállító tábla

POP eszközök

display – kínáló
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POP eszközök

display – kínáló

POP eszközök

wobbler – „macskanyelv”

„liffentyű”

POP eszközök

bevásárlókocsi 

plakát

POP eszközök

szórólap, katalógus, prospektus

POP eszközök

padlómatrica

POP eszközök

biztonsági kapu

133 134

135 136

137 138



2020. 08. 05.

24

POP eszközök

egyéb

Az Internet szerepe a kis- és 

középvállalkozások esetében

• Új lehetőség

• Folyamatosan fejlődik

• Előnye:

- nincs fizikai távolság

- nincs idő korlát

- költség hatékony

- gyors

- új munkahelyeket 

teremt

• Felhasználása:

• Tájékoztatás

saját vállalkozás

új vevőkör

• Tájékozódás:

szállítókról

gyártókról

konkurenciáról

vevőkről
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