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	FELNŐTTKÉPZÉSI MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI KÉZIKÖNYV
	9m_3 hallgatói elégedettség

	
	

	Kereskedők, Vállalkozók Békés Megyei Szervezete

Ny.sz.: 04-0126-05

FAT: AL-0181
	9/3. számú melléklet

Hallgatói elégedettség vizsgálati kérdőív 
	változat :

1.


	Képzés száma:


	Képzés megnevezése:
	Készítette:
	Dátum:

	Az oktatás minőségének folyamatos javítása érdekében a hallgatói / tanulói visszajelzéseket is szeretnénk felhasználni. Ezért kérjük, hogy 1 - 5 közötti ( 5: maximálisan elégedett, 1: nagyon elégedetlen ) skálán értékelje az alábbi szempontokat:



	Az oktatás helyszíne:

   1. Megközelíthetőség.

   2. Az elhelyezés kényelmessége.

   3. Terem tágasság, világosság.

   4. Taneszköz ellátottság. 

Oktatási adminisztráció:

   1. Jelentkezéskor kapott információk.

   2. Általános ügyintézés.

   3. Panaszok, észrevételek kezelése.

   4. Oktatás szervezettsége.

Oktatási anyagok:
   1.Tankönyv ellátottság. 

   2. Érthetőség.

   3. Gyakorlati használhatóság.

Az oktatás lebonyolítása:
   1. Tematika 

   2. Időbeosztás

   3. Szervezés, lebonyolítás

                                         ÖSSZPONTSZÁM:
Kapott-e tájékoztatást a felnőttképzési szolgáltatásainról?

Abban az esetben amennyiben igénybe vette valamelyik felnőttképzési szolgáltatásunkat kérjük jelölje X-el!

1.
Előzetes tudásszint felmérés                                   (



⁪

2.
Pályaorientációs, pályakorrekciós tanácsadás        (


⁪

3.
Képzési szükségletek felmérése és képzési tanácsadás                                                                          (



⁪

4.
Elhelyezkedési tanácsadás                                      (


⁪

5.
Álláskeresési technikák                                          (


⁪

6.
Egyéb (személyiség feltárás és önismereti tréning)      (


⁪

7.
Egyéb (vállalkozás megkezdését elősegítő tréning)      (


⁪

8.
Egyéb (Szakképzés megkezdését elősegítő, ismeretpótló és felzárkóztató képzés)                         (
⁪

9.
Egyéb (Álláskeresési technikák ismerete, álláshozjutást elősegítő tréning, képzés)                   (
⁪

10.
Egyéb (Üzleti terv készítése)                                 (


⁪

11.
Egyéb (Reintegráló – a munkahely megszerzését és megtartását elősegítő – tréning)                                       (
⁪

12.
Egyéb (Pénztárgépkezelés a gyakorlatban)           (


⁪

                                                ÖSSZPONTSZÁM:

Oktatók neve oktatott tantárgy     Pontosság, 

                                                                 következetesség                                                                
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Általános megjegyzések:..................................................
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................... ÁTLAG PONTSZÁM:...............

igen (                     nem (
Hogyan értékelné?

Elégedett volt                       Elfogadhatónak tartja       Hasznosnak érzi

a feln.kép. szolgáltatással?   az árat(amennyiben volt)?  a nyújtott információt?
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 Az előadások         A kérdésekre       Oktatási eszközök
   érthetősége            adott válaszok        használata
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