Vaczi lldiké

Alapfogalmak

m Mi a marketing?
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Alapfogalmak

m A marketing az egyéni és szervezeti célok
megvaldsulaséat el6segit6 tervezési végrehajtasi
folyamat, mely soran elképzelések , aruk és
szolgaltatdsok termelése, arazasa, elosztasa és
rekldamozasa megy végbe.

igy is lehet mondani:

m Fogalma: Piac orientalt magatartasok
Osszessége. Szemlélet és aktiv
magatartas

m Cél a minél nagyobb nyereség elérése
m A marketing feladata a fizet6képes
keresletnek a vallalkozas altal nyujtott

termékekre és szolgaltatasokra térténé
rairanyitasa.




Fejlédés

" JE
Marketing fejl6édése

m A vallalatok hozzaallasa:
Termelés-orientalt (Ford modell)
Ertékesités orientalt (Arhaboru)

Marketing orientalt (MegkUlénbdzteti magat,
azt termeli, ami eladhatd!)
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Marketing-mix: 4P

m Product: termék a
vevének legyen jé!

= Price: az ar a vevének Producty , Price
legyen jo!
e e target
m Place: (elosztas) az aru market
legyen ott ahol a vevd T [——
keresi!
m Promotion (6sztbénzés)
Reklam, : 4
Kozonség kapcsolat AT vl
pr.
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Marketing-mix fogalma
szolgaltatasok: 7P

m 4P +3P = 7P:
Szolgaltatas marketing tovabbi 3 eleme:
- Targyi elemek
- Emberi tényez6k
- Folyamat hatékonyséaga

m (DE mar hasznaljak a 4C-t a 4P helyett)
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Marketing-mix kérdései

m Termék (termékpolitika) Product
Milyen termékeket és szolgaltatasokat var a
piac?
Milyen U] terméket és szolgaltatast
fejlesszenek, minek szlintessék be a
gyartasat?
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Marketing-mix kérdései

= Ar (arpolitika) Price
Hogyan arazzak egyes termékeiket és
szolgaltatasaikat?

Hogyan reagaljanak a versenytarsak
arvaltozasara?
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Marketing-mix kérdései

m Ertékesités (értékesitéspolitika) Place
1Hogyan juttassak el a terméket az elballitas
helyétél a vasarlas és felhasznalas helyeig?
IHogyan optimalizalja a forgalmazast?




Marketing-mix kérdései

m Reklam (reklampolitika) Promotion

Milyen Gzenet, milyen reklameszkdzon és
mikor jusson el a fogyasztéhoz?

Hogyan mérje a reklamkampany
eredményességét?

Vallalat kornyezete
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KulsO és bels6 hatasok

m A cég hol vasarld, hol eladd a piacon, ezért
mindazokat a valtozékat vizsgalni és értékelni
kell, amelyek beszerzéseire vagy eladasaira
hatnak.

T Kulsé piaci tényezék: a vallalat nem vagy csak kis
mértékben befolyasolhatja

1 Belsd piaci tényezék: vallalat befolyasolhatja,
maédosithatja

s SWOT

A SWOT logikaja

Eraosségek
(Strengths)

Gyengeségek B
{Weaknesses) ©

Lehetiségek
{Opportunities)

Veszélyek
(Threats)
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SWOT analizis

m Erésségek:
- amiben jok vagyunk erdsitsik
m Gyengeségek:
- amiben gyengék vagyunk javitsuk
m Lehetéségek:
- ki kell hasznalni a fejlédés érdekében
m Veszélyek:
- kockazat vallalas miatt fontos
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A piac fogalma (kbzgazdasagilag)

Az egyes javak piacainak leglényegesebb
tulajdonsaga az, hogy 6sszegydijtik a vevét és az
eladét (az ugynevezett piaci szereplbket), igy a
csere tranzakcids kéltségei jelentésen
csOkkennek.

Fogyasztdi piac: a terméket és szolgaltatasokat
személyes sziikségletiik kielégitésére vasarlo
egyének vagy haztartasok ésszessége.

" JJEE
Fogalmak:

m Piac:
A piac a kereslet és kinalat, valamint a kéztik
lévé kapcsolatok 6sszessege.

m Piaci szerepldk:

A piaci szerepl6k a termékeknek és
szolgaltatasoknak tényleges és lehetséges
vasarléi és eladdi.
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Fogalmak

m A kereslet:
A kereslet fizet6képes vasarlasi szandék.
A keresletet a vevdk testesitik meg.

m A vevok:

A vevok azok a tényleges vagy lehetséges vasarlok,
akik a felkinalt arut vagy szolgaltatast képesek
megvenni.

m A kinalat:

A kinalat eladasra szant termékek és szolgaltatasok
Osszessége

" JJEE
Fogalmak:

m Atermék:
termék minden olyan kézzelfoghat6 j6szag, amely szlkségletet
elégit ki.

m Szolgaltatas:
Szolgéltatds minden olyan tevékenység, amely szikségletet
elégit ki.

m Az aru:

Az aru az a termék vagy szolgéltatas, amelyet eladasra
termeltek

m Az ar:
Az ar az aru pénzben kifejezett értéke.
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Piac tipusal

m arupiacok;
m szolgaltataspiacok, ahol a szolgaltatasok
cserélnek gazdat;

m munkaerdpiac, ami a munkaerd kinalatanak
(haztartasok) és keresletének (vallalatok)
Jtalalkozéhelye”;

m tGke- és pénzpiacok, amik a tOkével,
befektetesekkel, pénzzel valo kereskedés
helyszinei;

m az informacio piacardl

" A
Piaci részesedés szerint

m Piacvezetdk: legnagyobb PRsz
m Piaci kihivok: legnagyobb realis esélyik van
arra, hogy megel6zzék a piacvezetdket

m Piackdvetdk: specidlis kinalatu véllalatok,
Uldézoék, kdvetd stratégiat folytatnak

m Meghuzdédé vallalatok: gerillastratégia pl. Alfa
Romeo




Fogyasztoi
magatartas

" A
Fogyasztoi magatartas fogalma

m A fogyasztdi magatartas a vasarlast kiséré
szellemi és érzelmi folyamatok és
tevékenvséaek 6sszesseéae.

Farsadalmi-kullurilis . . Egyéni
lemyendk Banmmtunikicia lényeadk
_! Kultiara B —t" Percepeis | —

is ertik
| " | |

_PThs.mxlﬁl}..ﬁ_' _F_ Tamulis, _r1_
| Eletstilus [ memdria i

1
o Vasdrbisi _
_— dumlés

| P Riterencia- __| | PR acin |
i.- mapori o |.'_ sxemélyiskg il
| R | - -
™~ |

4 Abtitid —
e hhalartis [ <l




" SN
A percepcid fogalma

m Olyan komplex folyamat, amelynek soran az emberek
szelektaljak, rendezik és értelmezik az érzékszervi
ingereket, 6sszefliggd, értelmes képbe rendezve a

vilagot.
£

ks

"

Hany éves a holgy?
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A fogyasztoi magatartas modellje

Marketing | Kérnyezeti A vevd A vasarlasi A vasarlasi
stimulusok | stimulusok jellemzéi | dontések dontés
N folyamata
Termék Gazdasagi Kulturalis | Probléma- = | Termék-
Ar Technoldgia Tarsadalmi | felismerés valasztas
Elosztasi i Személyes | Informacio- Markavéalasztas
csatorna Politikai Pszicho- | 9YUités Kereskeds-
Promécié | Kulturalis l6giai Ertekelés valasztas
Doéntés A vésarlas
Vasarlas idézitése
utani A beszerzendd
magatartas mennyiség
meghatarozésa
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A fogyaszt6i magatartast
befolyasold fébb tényezdk

m Kulturalis tényez6k

m Tarsadalmi tényezdk

m Személyes jellemz6k

m Pszicholdgiai tényezbk
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Kulturalis tényez6k

m KultUra
m Szubkultira

m Tarsadalmi
osztaly

"
Tarsadalmi tényezék

m Referenciacsoportok
m Elsédleges csoport
» Masodlagos csoport
m Aspirdcios csoport
m Aszocialis csoport

m Csalad
» Orient4cios csalad
m Sajat csalad

m Szerepek és
statuszok
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Szemeélyes jellemz6k

B Kor- és életciklus szakasz
M Foglalkozas
W Gazdasagi kérilmények
B Eletmdd (életstilus)
B Szemeélyiség és énkép
Tényleges énkép
Idealis énkép
Masok altal alkotott kép
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Pszicholdgiai tényezdk

H Motivacid

Freud motivacioelmélete
B Tudatalatti nagy szerepe
BmProjekcios kutatasi technikak kellenek

Maslow motivacidelmélete
BSzikseégletpiramis

Herzberg motivacidéelmélete
mKéttenyez8s motivacidelmélet

Elégedetlenséget okozo tényezdk
Elégedettséget kivaltd tényezdk
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A legerételjesebbtdl a
leggyengébbig

m Bioldgiai (éhség, szomjusag, alvas, szex)
m Biztonsagi (lakas, munkahely, csalad)

m Szeretet (szUI6k, testvérek, baratok,
szerelem)

m Elismerés (anyagi, erkdlcsi, sport siker)

m Onmegvaldsitas (élet értelme,
kibontakozas)

"
Maslow-féle sziiksegletpiramis

N
.
-

ﬂnmagualﬁslﬁx
vitalitds, kreativitds h
onfentartas, hitelesség
fatékossag, céltudatossdg
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Motivacio

m Olyan belsé allapot, amely cselekvésre
0sztonzi az embereket.

m A motivacio eredete a szlikséglet.
Szervezetlinknek folyadékra van
szUkseége. Ez szlkséglet. A motivacios er6
a szomjusag. A motivacio az emberi
magatartds mozgatorugoja. A
szUkségletek és a cselekves kozott
helyezkednek el.

" JEE
Az igény

m Az igény azt a modot jelenti, ahogyan a
szlUkségletinket kielégitjuk.

m A szikségletinket nem mindig elégithetjuk
ki olyan termékkel, amilyennel szeretnénk.
Nem mindig valaszthatunk az 6sszes
lehetbség kozul. Meghatarozod, hogy az
adott pillanatban mihez fériink hozza.
Gatat szabhat pl. anyagi helyzetink,
jovedelmink.
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A vasarldéerd

m Az a jdvedelemmennyiség, amely lehetévé
teszi, hogy a szikséglet fizetbképes
keresletté valjon.

Motivacio és személyiség

Az ember (n. magasabb ,
rend( sziikségletei

Teljesitmény + elismerés | |/
(status/hatalom/tartas)

Tarsadalmi sziikségletek 1]

Biztonsagi szikségletek 1l

Tulélés
Lenni vagy
Nem lenni

Oszténélet

Elelem + kivalasztas/légzés/alvas
Inger

Simogatas
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Pszicholdgiai tényezdk

m Eszlelés/érzékelés
A kérnyezetbdl érkezd informaciok
osztalyozasa, rendszerezese, leforditasa
FlOgg:
= A fizikai inger jellemzditdl
m Az inger kérnyezetétél
m A személyiségtél.
Harom szakasz:
m Szelektiv észlelés
m Szelektiv torzitas
m Szelektiv emlékezet

" JEE
Pszicholdgiai tényezdk

m Tanulas

= a tapasztalat eredményeképpen bekdvetkezd
magatartasvaltozas.

m Hitek és attitidok

Hit = olyan felfogas, amely egy személy
valamirdl alkotott véleményét fejezi ki.

Attitid = az egyén targgyal vagy gondolattal
kapcsolatos altalanos, kedvezé vagy kedvezétlen
kognitiv értékelését, érzéseit vagy cselekvési
tendenciait irja le.
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A vasarlasi dontési folyamat
szakaszai

1.

2
3.
4
3

Probléma felismerés
Informaciogydjtés

Az alternativak értékelése
Vasarlasi dontés

Déntés utani magatartas

1

. A problema felismeres

m Jelenlegi helyzet # vagyott helyzet
m Igény keletkezik
m KUIs6 vagy bels6 hatasra

m Valtozasok valthatjak ki:

m A fogyasztd elégedetlen a kordbban vasarolt
termékkel

m Valtozasok kévetkeztek be a vasarlo
helyzetében (pl.: csaladi allapot, foglalkozas)

= Uj termékek megjelenése, stb.
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2. Az informacidgydjtés

m Két szintje:
» Fokozott figyelem
m Aktiv informaciogyjtés
m Informaciéforrasok:
m Személyes forrasok (csalad, baratok, stb.)
m Kereskedelmi forrasok (reklam, eladdk, stb.)

m Kdzszolgalati forrasok (termékmindsité
szervezetek)

m Tapasztalati forrasok (préba, hasznalat)
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3. Az alternativak értékelése

m A fogyaszté meghataroz:

n Ertékelési és kivalasztasi
kritériumokat

m A kritériumok fontossagi
sorrendjét

m A kivalasztas szabalyat.




4. A vasarlasi dontés

m Fontos befolyasolé tényezdk:
m Masok attitlidjei
m Varatlan események

m 5 vasarlasi aldontés:
» Markaddntés
m Kereskedévalasztas
= Mennyiségi dontés
m A vétel id6pontjanak elddntése
m A fizetés modjanak elddntése

5. A dontés utani magatartas

m Elégedetiség vagy elégedetlenség
m Kognitiv disszonancia
m A vasarlas utani hasznalat
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A vasarlasi dontések tipusali

m Impulzusvasarlas
m Tiszta
m Emlékezés hatasara t6rténd
m Szuggesztiv
m Tervezett

m Szokasokon alapulé déntések
» Markahiség
m Kvazi markahiség

m LeegyszerUsitett vasarlasi dontés

m Az ,igazi”, problémamegoldd vasarlasi
déntés

Célpiaci marketing




Tomeg vs celpiac

m Témeg marketing: minden potencialis vasarlé egyenlé
szamomra, fordulni akarok hozza, érdekel engem.
Hétrén?/a, hogy heterogének az igények és nehezen
lehet eltalalni azt a terméket, ami mindenkinek megfelel.
Nehezen eltalalhaté a kommunikacio és az ar sziikséges
jellemzéit. Nehezebb a marketing. Viszont nagy
tdmegekbdl viszonylag kevés ktg-bél, atalakitasokkal tud
maganak vevéket nyerni.

m A célpiaci marketing Iényege a szegmens igények
figyelembe vétele a vallalkozas piacainak
meghatarozasakor. Nagyon hatékony, de kisebb
alapsokasagbdl, mint a tomegmarketing esetén.

Piacszegmentalas,

a célpiacok
kivalasztasa
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A marketingtevekenységet a
célpiachoz kell igazitani

m Piacszegmentalas
m Célpiacok kivalasztasa
m Termékpozicionalas

A célpiaci marketing a piac feltart, jellemzett és
kivalasztott csoportjainak megfelel6 termékeket
fejlesztd, illetve azt kinald és e szegmensekre
iranyulé marketingmixet alkalmazo vallalkozéi
magatartas.

" J
1 A piacszegmentacio

m A piac megismerése és egynemd
csoportokra val6é osztasa.

m A piaci szegmens a piac egynemd
csoportja, amely azonos tulajdonsagokkal
rendelkezik.
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A piacszegmentalas lényege

m Megfelel6 a szegmentalas, ha a
szegmentumok kozo6tt a lehetd
legnagyobb a kilénbség, mig a
szegmentumokon belll a lehet6
legkisebb.

m A vasarlok kildbnbdznek egymastél
igényeik, foldrajzi elhelyezkedésiik,
vasarlasi attitlidjlik vagy beszerzési
gyakorlatuk szerint.

|

A piac meghatarozasa

Piacpotencial

Piacvolumen volumen

réeszesedeés

Piaci . :
. : y4
részesedes reszesedes
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A piaci felvevbképesség

m Piacpotencial:

adott termék lehetséges eladasainak
Osszessége

m Piacvolumen:
Megvalosul6 eladasok 6sszessege
m Piacrészesedés:

A piaci 6sszértékesités egy vallalatra jutd
hanyada

Részesedés

Piaci részesedések a magyar egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-piacon’ 2007-hen

12% DEMASZ —— 10% EDE
(EdF} (EOM)
12% EMASZ —‘ — 21% EED
(RWE, EnBW) (E.ON)
32% ELMU ’ - 13% ETI
(RWE, EnBW) (EON)

4 teles piac 27.7 Twh
Forrds: E O, Porfalio. by
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2. A szegmentalas ismérveinek
meghatarozasa
m Meg kell talalni azokat az ismérveket, ami

alapjan keresleti kildnbség mutathaté ki a
fogyasztdk egyes csoportjai kozott.

m A termékek és fogyasztok jellemzdit is
figyelembe kell venni.




Piackutatas

"
Piackutatatas fogalma

m A piackutatas a piac szervezett és
mddszeres vizsgalata, amellyel a piacrdl,
a szerepldirdl, a jelenségeirdl tudunk
informaciot gydjteni.

m A piackutatas a vallalati marketing
eredményes felhasznalasahoz szlikséges
informaciok, felkutatasa, rendszerezeése,
szelektalasa, értékelése.
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A piackutatas legfontosabb
teruletei

Termék, vallalt ismeretsége

Hasznalat gyakorisaganak és mennyiségének
értékelése

Mennyiségi €s minéségi igények felmérése
Vasarlasi és hasznalati szokasok

Piaci részesedés vizsgalata, piaci trendelemzés
Termékpozicionalas, termékfogadtatas elemzése
Arakkal kapcsolatos vélemény, elvaras
Ertékesitési csatornak elemzése
Reklamismeretség, reklamhatas-elemzés
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Az informacio forrasai
informacio gyiijtés

m Szekunder informaciok

m Bels6 informaciok:
- kdnyvelési, statisztikai
adatok
- értékesitési adatok
- kdltség adatok
- Uzleti partnerek
m KUIs6 informaciok:
- statisztikai adatok
- szakirodalom
- hatésagi informacidk
- folydiratok

= Primér informaciok
m Megkérdezésen alapuld
informaciok
- Szbbeli megkérdezés
- Irasbeli megkérdezés
- Telefonos megkérdezés
- Szamitdégépes interjuk
- Személyes
- Kérdoiv
- Kérdezb biztosok




Szekunder Primer
lrtatis kutatis
[ | | I
Visdrok [ Keszitett Mekérdezés Mexfipe s Kisérket
Moo
kérdezés
Tém
mrlnt
[ ] | 1 . | 1 p I ]
Specialis Orrnlhusz irasbeli Szobeli Szamitd- | (Telefonos | | Egyszeri | (Folyamato
(eqy témaj (tobb eqyénil JEpes (eseti) 5
téma) csoportes (panel)
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Informacio gyjtés eldnyei,

hatranyai

m Primér informécio
gyujtés elényei:
Sajat szempontok
érvényesilinek
Friss informacidk
m Primér informécio
gyUjtés hatranyai:
Kéltséges
Id6 igényes (lassu)

m Szekunder informacio
gy(jtés elényei:

Olcsébb
Gyorsabb

m Hatranyai:
Nem mindig id&szeri
Nem mindig pontos
Nem a sajat szempont

" A
Informaciok

m A kils6k kornyezeti
adatok:

piaci informacidk
gazdasagi helyzet

versenytarsak
adatai

fogyasztoi
informaciok.

m A belsé vallalati
informaciok:

Gazdalkodasi adatok
piaci részesedés
beszerzési
lehetéségek
fizetbképesség
(likviditas)
eréforrasok
kihasznaltsaga stb.
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Informaciokkal kapcsolatos

elvarasok

m Megbizhatdésag(biztos forras, pontos
adatok),

m |d6szerliség (aktualitas),

m Mérhet6ség (statisztikai adatok),

m Teljesség (informaciok kore),

m Hozzaférhetbseg.

Termeékpolitika

70
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A termék definicidja:

,,A termék az, amit a fogyaszto, és nem az, amit a

termelé annak tart!“
T. Levitt
m Termék mindaz, amit a piacon a szikségletek

kielégitése céljabal fel lehet ajanlani:

targyiasult javak

szolgaltatasok

személyek

helyek

szervezetek

eszmeék

" JEE
alapfogalmak

m Termékrendszer: eltérd, de dsszeilleszthetd cikkek
(pl.: digitalis fényképezbgép + memoriakartya).
m Termék mix: amit egy elad6 a kinalataban tart.
m Mas-mas marketing mixet igénylé termék-
kategoriak:
Targyiasult termékek:
= Nem tartds targyiasult javak (pl.: dohany, Gjsag, szappan,...)
» Tartos targyiasult javak (pl.: ruhazat, butor,...)
Szolgaltatasok (javitasok, hajvagas, tanacsadas,...)
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alapfogalmak

m Fogyasztasi cikk kategoriak:
Napi cikkek (kenyér, Gjsag,...)
Szakcikkek (ruhazat, szgk,...)

Luxustermékek (egyedi jellemz8ik miatt
keresik: kerti muszoda,...)

Nem keresett termékek: mindaddig, amig a
vevOk tudomast nem szereznek rola.
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Design — a vizudlis problémamegoldas

= A forma (a kiils6) és a tartalom (a bels6) egységének kialakitasa,
adott terméknek a rendeltetéséhez valé igazitasa.

A klls6 — a csomagolas - kommunikécids célja: a tartalom
szimbodlumszerii és arnyalt bemutatasa. Ez egy hozzaadott érték,
célja:

a termék felfedezése, és
élményt jelentsen kézbe venni.

A forma jelent6sége akkor névekszik meg, ha sok hasonlé tartalmu és
aru termék kaphato egy kategériaban (tditéital, édesség, ...).

» Mondanivaldja:

® Jo vagyok, azért érdemes megvenni, mert ...!
@ Mas vagyok, mint a tébbi termék, mert ...!
O Itt vagyok, ... vegyenek észre!




Csomagolasi és cimkézési dontések

x Csomagolas: design, és burkoléanyag készités
a termék szamara. (,6.P”: Packing)

Csomagolas funkcioja:

» elsédleges ~: védi a termeéket a kdrnyezeti hatasoktol;

= masodlagos ~: egységcsomagok: tizes, v. tucat, ...

» sz4allitasi ~: alkalmassa teszi szallitasra (hullampapir, ...);
A marketing eszkoze:

= Onkiszolgalas;

= vdllalati és markaimage;

m Ujitasi lehet6ség;

» fogyasztoi j6lét jele.
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=
Egyedi, nem szabvanyos és szabvanyos, modularis
csomagolas

Verpackungs-
optimierung
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" JdE
CIMKEZES

m A cimkézés: a
csomagolas része.
azonositja a termékei

osztalyozza a
terméket;

leirja a terméket;

reklamozza a
terméket: design!
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I
Marka fogalma és szerepe

m A marka: név, kifejezés, m Célja: adott eladok,

jel, szimbdlum, design eladécsoportok
kombinacidja. termékeit, szolgaltatasait
m A markadontés a azonosiltsa, es
termékstratégia megkulonboztesse a
legfontosabb része. versenytarsaktol.
m Ez egy hosszutavu m aruvédjegy => trade
befektetés reklamba, mark;
Oszténzésbe, embléma => logo

csomagolasbal

" S
Markaérték fogalom kérdéskorei

m A marka vagyontargy, melyet ennek megfeleléen kell
kezelni, s értékét fenntartani.

m A marka pénzilgyi értéke a fogyasztdi kedveltségbdl
(customer franchise) szarmazik, azaz, hogy milyen
mértékben részesitik elényben a fogyasztok.

A fogyasztdi kedveltség erdsithetd befektetés jellegl
tevékenységgel (pl.: termékmindség javitasa, kommunikacio),
ugyanakkor csokken a révid tava forgalomndvekedés
eszkbzeinek gyakori alkalmazasaval (pl. eladasészténzés).




Legerésebb markanevek Magyarorszagon

Harley-Davidson
Herendi

Zsolnay

HBO

Holléhazi

Tokaiji

LEGO

Pick

Egri Bikavér
Zwack Unicum

Ferrari
Rolls-Royce
RTL Klub
Coca-Cola
Béres csepp
Polaroid
Mercedes
Rubik

Milka
Adidas

A vilag legértékesebb markai 2009-ben

= Markanév M?::;ﬁ:iksi(;og rth E:é)ia:ép. Tulajdonos
1. |Coca-Cola 68,7 3 USA
2. [IBM 60,2 2 USA
3. | Microsoft 56,6 -4 USA
4. |(GE 47,8 -10 USA
5. | Nokia 34,9 -3 Finnorszag
6. |[Mc Donald’s 32,3 -4 USA
7. | Google 32,0 25 USA
8. |Toyota 31,3 -8 Japan
9. |INTEL 30,6 -2 USA
10. | Disney 28,4 -3 USA




ARSTRATEGIA

83

Arképzés

Az ar a marketing egyetlen kézvetlentil
jovedelmet eredményezé tényezoje,
a tobbi mind koltségtényezok.

m Kérdés:
Hogyan kell els6 alkalommal megallapitani?

Hogyan kell idében/térben valtozé
koralmeényekhez igazitani?

Mikor kell kezdeményezni egy arvaltozast, és
miként kell felelni a versenytars
arvaltozasaira?




minOség
magas 1. . kedvezd 2.6 érték- 3. ,dzsi6
ar” strat. j6 ar” strat. (feldr)” strat.
Kozepes 4., kedvezd 5. ,,atlagosért 6. , tilértékel 6
ar” strat. atlagost” strat. strat.
7. ,takarékos” 8. ,,hamis 9. ,,atvagos”
alacsony] PEICPI
strat. sporolas” strat. strat.
ar
alacsony kozepes magas

Az arérzékenységet befolyasolo
tényezok:
m A fogyaszté kevésse erzékeny az arvaltozasra,

ha az alabbi hatasok érvényesilnek:

1. Egyediség értékének hatdsa
A helyettesithetéség ismerete
Osszehasonlitas nehézsége
Az Osszes kiadas hatasa
Osszelény hatas
Kéltségmegosztds hatasa
,Fut a pénze utan” hatas
Készletezési hatas

© N @ oA w N




" B
A kereslet becslése:

m A keresleti gérbe becslési mddszerei:
multbeli adatok értékelése, elemzése, leirasa;

arkisérletek végzése:

a) bolton belll adott szisztéma szerint az arak
valtoztatasa => a hatas figyelése;

b) mas-mas boltokban azonos terméken kiilénb6z6
arak => a hatas figyelése;

c) vevli megkérdezés az arakra vonatkozéan (nem
dszinték, tehat indirekt médon!)

a keresletet befolyasol6 tényezok
megfigyelése;
a versenytars megfigyelése.

" JE
A kéltségeink becslése

m Alapvetben az m Az egység-, vagy
Osszkoltségen(TC) atlagkoltség(ATC) az
bellil az allando(FC) Osszkoltségek egy
és valtoz6(VC) termékre vonatkoz6
kéltségek becslése értéke:
térténik:

TC=FC + VC | ATC = TC/Q




" JE
A versenytarsak kéltségeinek, arainak,
ajanlatainak elemzése

m Osszehasonlitd m Sajat termékkel vald
vasarlasok. dsszehasonlitas utan:

m Ajanlatok, arjegyzékek Ha az ajanlatok
beszerzése egyenléek: azonos ar;

. . . Ha rosszabb a sajat

u Terme,k szeétbontasa, termék: az Ar
elemzese. alacsonyabb legyen;

m Vasarldi vélemények Ha jobb a sajat ajanlat:
kikérése. az ar magasabb lehet.

" JEE
Fedezeti pont szamitas

. osszes kits
AR | p , (TC)
Kéltség C Bevétel
. (R)
Bevétel R e
e Valtozo klts
T (VC)
P | @ L i
~T allandé Klts
2 R FO)

Q Q (eladott db-szém)
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lgazodo arkepzés

m Az arak a versenytars araihoz igazodnak.
A kisebb vallalkozasok kicsit alacsonyabb
aron értékesitenek, de a kilonbség hosszu
tavon sem valtozik.

m KOz0s bolcsességet fejez ki, mert
tisztesseges hasznot biztosit, és nem vezet
ellentétekhez.

" JE
Ajanlati ar tipusu arkepzés

m Palyazatok esetén alkalmazott médszer.
Verseny kdzpontu, lezart ajanlatot tesznek a
teljesitendé munkak araira.

Nem a kéltségekhez és kereslethez igazodik, hanem,
hogy milyen arakra szamit a versenytars részérél.

El akarja nyerni a megbizast, ezért az arakat illetéen
alaigér a tobbinek — de a koltségek alda nem mehet
(vs: kbzbeszerzés!)!




" JE
Megkulonboztetd érképzés (érdiszkriminacio: két, vagy tobb

aron ad, és ezek nem aranyosak a kéltségekkel. Formai:)

1) Tertleti: kilonbdzb régidkban kildnbdzé aron aruljak
Oka: eltérd vasarlderé és szallitasi koltségek
2) Id6beli: bizonyos szolgaltatasokat (tavkdzlés) bizonyos idében
mas tarifaval szamoljak vagy évszakonkénti: szezon végi
kiarusitas
3) Célcsoportok szerinti: bizonyos rétegeket megkulénbdztetnek
a cégek
Pl : didk, nyugdijas
4) Vasarolt mennyiséq alapjan: kétféle arengedmény

Skonté: arengedmény azoknak, akik azonnal kiegyenlitik a megvasarolt
aru ellenértékét

Rabatt: mennyiségi arengedmeény
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" JE
Megkulonboztetd érképzés (érdiszkriminaci6: két, vagy tobb

aron ad, és ezek nem aranyosak a kéltségekkel. Formai:)

5) Kiszolgalas mdodja szerint: 6nkiszolgal6 vagy shop
rendszerben arusitjak

6) Csomagolastol fliggd: csomagolastél vagy kiszerelési
egységtél figgd vagy ajandékcsomagolas

7) Viszonteladasi (funkcionalis) eng.: a csatorna résztvevai
kapjak, ha bizonyos feladatokat atvallalnak az eladétol:
szallitas, raktarozas, nyilvantartas,...)

8) Jdévairas: csereakcioknal.




" JEE
Osztonz6 arképzés

Reklamar: értéken aluli ért.
Alkalmi ar: pl az év egy szakaban.
Pénzvisszatérités: idészakon bellli vasarlaskor.
Alacsony kamatu részletfizetés.
Hosszu torlesztési idészak.
Jotallas, javitas ingyenesen.
Lélektani arengedmény: tularazas utan jelentés
arengedmény.

Hamar utanozzak barmelyiket, ezért a

versenyelény nem tart sokaig!

Kiskereskedelmi fogasok az arképzésben

1. Forgalomnoveld, promacios ar

Kopogtato termék: alacsony araval odavonzza az tigyfeleket
(meghallgatjak a mas termékeirél sz6l6 ismertetést)
(Keresztfinanszirozassal atmeneti veszteségeket is felvallal, jo
esetben ,,veszteségsziget a profitoceanban”)

§1. Kivétel a piaci eré6folénnyel valo visszaélés, kartell és
monopol helyzetben

§2. Agrarrendtartasi Toérvény tiltja a hazai élelmiszerek
beszerzési ar alatti értékesitését

> ,Hasznossag emelés” = alcazott arkedvezmény




Kiskereskedelmi fogasok az arképzésben

2. Lélektani ar: 1000 Ft helyett 999 Ft
- Sokan ,savosan” gondolkodnak
- Arukategériéra jellemzé a ,lélektani hatar”, az ,,arplafon”
3. Osszevont ar:
- Osszecsomagolas (multipack): tobb azonos egység egybe
# szallitasi, gy(ijté csomagolas.
- Vegyes csomagolas, pl. kiegészitd termékek egybe foliazasa
- Szezonalis ajandékcsomag, pl. mikulas csomag - nem arakcié
- Gazdasagos csomagolas, utantdltd, ratoltés.

Kiskereskedelmi fogasok az arképzésben
4. Arak kiirasa
- Erdemes megijeldIni kiilén szinnel, mérettel
- ,,Volt-lett”
- Darab- és az egységar.

5. Hamis arleszallitas = hamisan magas ,volt” ar

® Termék arat akciot megel6zéen megemelik, hogy a
reklam keretében aztan Ujra leszéllithassak.

® Olcso termékek hozzaférésének csokkentése —
dragabb érdekében
® Végkiarusitas: probléma lehet a vasarléi reklamacio, a
jogérvényesités, ha - az Uzlet mar nem létezik




ERTEKESITESI-,
ELOSZTASI
POLITIKA
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Ertékesitespolitika

m Termékpolitika: mit?
m Arpolitika: mennyiért?
m Ertékesitéspolitika: kinek és hogyan?
Ertékesitési rendszer: a terméket a gyartétdl a vevdig
eljuttaté rendszer
F6 elemei:
ertékesitési Ut (csatorna):
m a gyarto,
m az értékesitést végzd szervezetek,

m a készletezést — szallitast — szétosztast — kezelést végz6
logisztikai rendszer,

a vasarlo és
a rendszerben oda - vissza aramlé informacio




"

A termeld kozvetitbk segitségével viszi piacra a termékeét. Ezek
a kdzvetiték alkotjak a marketing csatornat (vagy: kereskedelmi
csatorna, v.: disztribucios csat.).

m Def.: a marketing csatorna 6nallé
szervezetek olyan csoportja, amelyek
abban a folyamatban vesznek részt,
amelynek eredményeként a termek
/szolgaltatas hasznalatra /fogyasztasra
rendelkezésre all.

|
A kozvetitok alkalmazasanak ésszeriseége 2.
(kdltségmegtakaritas!)

kozvetité nelkiil: kozvetitovel:

E%
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e
Csatornaszintek: fogyasztasi cikkek marketing

csatornai
1-szint({ csat.
| Kis- ‘Eszintﬁ csat. j
kereskedd 7/
TERMELG _~"[FOGYASZTO
| Nagy- T Kis-
kereskedd keresked ||
_| Nagy- Kis-
"| kereskedd > = 1 keresked®
* JAEE

Ertékesitési stratégiak

m Push (told): a gyartdk a kdzeli partnereket
0sztonzik

m Pull (huzo): a fogyasztokban keltik fel az
igényt
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FRANCHISE

m FRANCHISE (engedélytulajdonos) szervezetek:
O0sszekapcsoljak a termelés-ériékesités
folyamatat.

= Formai:

gyarté altal finanszirozott kiskereskedelmi franchise
(Ford és a dealerek,...)

gyart6 altal finanszirozott nagykereskedelmi franchise
(Coca-Cola és a palackozdk,...)

szolgaltaté vallalkozo altal finanszirozott
kiskereskedelmi franchise (Mc Donald’s, Burger King,
Hotel Intercontinental,...)

" JdEE
A franchise-szerzédeés:

m szabalyozott, hosszu tavu egylittmiikodés fliggetlen vallalatok
kdzott, ahol a franchise-atvevé fizetés ellenében [belépési dij +
szerz6i dij (royalty)] engedélyt kap arra, hogy a masik vallalat
(franchise-gazda) jogai felett meghatarozott feltételek mellett
rendelkezzen.

m A szerz6dés targyat azok a jogok képezik, amelyek egy marka
vagy cég

nevének haszndlatara jogositanak fel,

egy aru vagy arucsoport gyartasara és/vagy forgalmazasara
vonatkozik,

bizonyos termelési eljarasok hasznalatara vagy egy receptre,
bizonyos értékesitési programok hasznalatara.

m A franchise-gazda a franchise-atvevét tamogatja:
az Uzlet felépitésében,
kialakitdsaban és
folyamatos menedzsmentben, amikor a szerz6désben rogzitett
jogokat gyakorolja.




A franchise-szerzédeés:

A franchise-atievok samara nysijtott elonydk és batranyok

Elanvak

Hatranvok

mirkis termekek, mindsitett szolgiltatasok
ertekesitésének lehetdsege

a puackutatisokbal szirmazo informiciok
hasznositisingk a lehetsége

a termék/szolzaltatis rendszeres reklimozasahol
szarmazo haszon

a kezdeti, illetve folyamatosan hiztositott
tovibbkepzések

a novekvo kbltségek meposztisa

nagybani beszerzés, szallitds eldnves

jogi &s pénzigy: hittér biztositisa
helvettesites lehetoséee

belepesi dij

meghizhatatlan franchise-atadd rontja az Gzlet
hirnevét

az eladhato termékek, szolpiltatisok korldtozottsdga
a franchise-atadd nem nyit kelld timogatast
(szolgiltatisok)

egyoldali beszerzesi forris

mgalmatlan drpolitika, ha az drakat a franchuse-
atadd hatirozza meg

" JEE
Kiskereskedelem

m Def.:

aru vagy szolgaltatas
kbézvetlen, személyes
(nem Gzleti célul)
felhasznéalasra szolgald
értékesitése a végso
fogyaszténak.

Tipusai:

1. bolti kiskereskedelem

2. bolt nélkuli
kiskereskedelem
3. kiskereskedelmi

szervezetek




" JEE
Bolti kiskereskedelem

1.
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Szakulzlet: egy, v. néhany termékvonal
értékesitése (Electroword, Baumax, stb).

Aruhaz: sok (szereplk szerint dsszetartozo)
termékvonalat értékesit (Bcs.: 100-as).

Szupermarket: sok termékvonal, 2500 m2-nél
kisebb, 80-90 szazalékban élelmiszert és
haztartasi vegyi arut kinalé Uzlet (InterSpar, Match)

Kényelmi cikk bolt: éjjel-nappal értékesit.
Diszkont bolt (raktararuhaz): egyszeri
felszereltségl, kevés szolgaltatast nyujto, az
arukat gy(ijté csomagolasbdl arusitd, alacsony
arszinvonalu Uzlet, tdmegmarka értékesitése.
Katalogus aruhaz: bemutatoterem, katalégusbol
rendelhet6 markas, alt. draga termékekkel.

" JEE
Bolti kiskereskedelem

7.

Arengedményes kiskereskedd: megmaradt, vagy
szabvanytalan készlet, ill. tulkinalat miatt leértékelt
aru.

termel6 telephelyi ~

flggetlen kiskereskedd

raktar, v. klubaruhaz (tagdijért olcsoén)
Szuperaruhazak:

hipermarket: u.a. 2500 m? felett sokféle termékkort (legalabb
30 %-ban nem élelmiszert) kinalé tzlet (TESCO, CORA,
AUCHAN)

kombinalt aruhaz - bevasarlo kézpont: egyetlen éplletben
mikddé szamos kisebb, 6nallé Uzlet. Rendszerint van benne
1-3 szupermarket is. (WestEnd, Polus, Duna Plaza)
élelmiszer/illatszer/gyogyszer/...stb (> 5-6000 m?)




O
Bolti nélkuli kiskereskedelem

(egyre ndvekvé forgalom, ma eléri az dsszforgalom harmadat!)

1. kozvetlen értékesités (a hazald kereskedelembdl;
lakason t6rténé eladas):
egyén az egyénnek
egyeén a csoportnak
multilevel marketing (MLM, hal6zatos ért.)

2. nem személyes ért. (csomagkuldé kereskedelmi
egységek): posta, telemarketing, elektronikus
vasarlas (E-bolt), ...

3. automatak (ahol nincs értelme a személyes
eladasnak)

4. beszerzési szolgaltatas: adott kiskeresked6k
kedvezmeényes listajardl lehet valasztani tagoknak.
Alt. a nagy szervezetek a vevok.
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" JEE
Nagykereskedelem
A 4 alaptipus:

1. Aru nagykereskedd
(jobber/disztributor/izemi beszallitd):
1.1. teljes szolgaltatast nyujté ~: készletez-ker.-i
haldzatot épit — hitelez — szallit - seqgit a
managementnek, stb
1.2. részleges szolgaltatast nyqjté ~:

1.2.1. Cash and Carry (C+C): gyorsan fogy6
termékbdl kis valaszték kisforgalmu
kiskeresked6knek. Nem szallit.




" S
Nagykereskedelem

2. Brokerek és tigyndkségek: nem kerl
tulajdonukba az aru és keves funkciot
(kockazatot) vallalnak. Feladatuk az eladas,
beszerzés megkonnyitése, alt. 2-6 % jutalékeért.

2.1. Brokerek: eladot-vevot 6sszehozza. Az fizeti, aki
megbizta, készlet, kockazat = 0. TerUletei alt.:
élelmiszer-ingatlan-biztositas-értékpapir-stb...

2.2. Ugyndkség: kapcsolatuk megbizéikkal tartésabb,
mint a broker esetében.

113

" S
Nagykereskedelem

3. Ertékesitési egységek és irodak: hasonld,
mint a broker/lgyndkseég, de szervezetileg
a vevohoz tartozik.

4. Egyéb nagykereskeddk: szakosodasuk
miatt kilénUlnek el az eddigiektél, pl:
mez6gazdasagi gyljtbkereskedd, aukcios
tarsasagok. TerUletei alt.: auto-
berendezések-mikincs-, stb
vallalkozasok.
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MARKETING
KOMMUNIKACIO

|
K kommun!!aI cios folyamat: a vasarlasi

folyamat allandé menedzselése!

Kibocsatd Uzenet

Csatorna Befogado

Koédolas

Dekédolés I

szelektiv torzitas,

116

A hatékonysag akadalyai a:

szelektiv figyelem és
szelektiv emlékezet.

Visszacsatolas




" JE
Kommunikacio = informacio kozlés

m Hanghordozas

a Szavak 7% hangsuly 38%

f%?’ L -(?D

¢
m Gesztusok mimikak 55%

" J
A kommunikacio fogalma: .

A kommunikacié olyan tevékenység
(folyamat, amely egy kibocsaté
(informacioforras) és egy befogado
(cimzett) kdz6tt gondolatok kbzdsségét
vagy egyeztetését hozza létre.”

(W. Schramm, 1955)




LT

IS
(A
Az informaciok kdodolasa > &
m Uzenet = kédolt informacié
Az Uzenet jeleit tovabbitjuk valamilyen csatornan
keresztll ahhoz, akinek k6zd6lni akarunk valamit.

Fontos: akinek szanjuk az Gzenetet, értse is
meg azt.

Feltétele: A kibocsato és a befogadd
kodkészlete k6zos tartomannyal is rendelkezzen,
a felhasznalt kodjelek ebbdl szarmazzanak.

m A befogadd az uzenet érzékelésekor
dekodolja, azaz értelmezi azt.
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Kommunikacioét gatlé tényezdk
kodolas ({mmm) dekodolas

m Fizikai zajok m Pszicholégiai zajok

m Szemantikai zajok




" S
Az integralt marketing kommunikacio

, m, "™ -
tervezése 0
m A marketing kommunikaciés mix 5

komponense:
reklam,
vasarlasosztonzés (promotion),
PR ¢és Publicity (propaganda),
személyes eladas (PS),
direkt marketing (DM).

m Modern értelmezésben:
klasszikus mark. komm. (,mk”), pl. reklam;
121 nem hagyomanyos ,mk”.

A e

" JE
Marketing kommunikacio
funkcioi

m Figyelemfelkeltés

m T4jékoztatas

m Magatartas pozitiv befolyasolasa

m Meggydzes

m Cselekvésre 0sztbnzeés

m Emlékeztetés

m A vallalkozas j6 hirnevének megalapozasa




" JEE
Klasszikus ,mk” eszkdz0k:

m (tdmegmeédiumokhoz kapcsolodnak)
nyomtatott sajtd,
szabadtéri eszkdzok,
radid,
televizio,
mozi,
internet.

123

“Nem Hagyoményos ,mK”

eszk0dzok:

m vasarlasdszténzés (Sales Promotion = SP)

m vasarlashelyi reklam (Point of Purchase = POP)
m eseménymarketing, rendezvények,

m vasarok, kiallitasok,
m szponzoralas,

m személyes eladas,
m Public Relations,

m nyomtatvanyok.

m direkt marketing




"Hommum acios mix elemei.

1. A reklamprogram kidolgozasa

m Reklam: az elképzelések, aruk, szolgaltatasok
bemutatdsanak, vagy promocidjanak minden
nem személyes, azonosithat6 forrasbol
szarmazo fizetett form4ja.

1 A rekldm ésszerl okot szolgaltat ahhoz, hogy miért
érdemes egy terméket megvasarolni.
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" S
A reklamprogram kidolgozasanak 5
lépése (5M)

m A kidolgozas folyamata:
3. Uzenet |
(Message)
1. Kiildetés | | 2. Pénz | 5. Mérés
(Mission) (Money) (Measurement)

4. Médiumok
(Media)
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" S
A kommunikacidos mix elemei.
2. Vasarlasosztonzés

m Def.: kiilonbozd, alt. rovid ideig hato
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0sztonzok egyiittese, amelyeknek célja, hogy a
fogyasztok, vagy a kereskedelem
gyorsabban/nagyobb mértékben vasdroljanak
bizonyos termékeket/szolgaltatasokat.

Amig a reklam ésszeri okot szolgaltat a
vasarlasra, addig a vasarlasiosztonzés késztet ra.

Fogyaszt6osztonzo eszkozok:
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drumintédk (ingyenes termék pl. postén, ...)
kuponok (bizonylat olcsébb vasérldsra),

//////

visszatérit),

drengedményes csomagok (rendes arbdl megtakaritds, pl
drukapcsolds),

jutalmak (olyan termék, amit egy mdsik vdsarldsakor ingyen
adnak),

dijak (kp — utazds — drunyeremény, ...),
torzsvasdrloi jutalom

ingyenes aru kiprébalasra,
termékgarancidk,

vésarlashelyi bemutatok,
keresztpromocio.




o _
KereskedelemOsztonzo eszkozok:

Carengedmény (listadrbol, meghatdrozott
1d6szakonkénti vasarlas esetén),

Cengedmény (ha a kiskereskedd kiemelt helyen
mutatja be, forgalmazza a terméket),

Clingyenes termékek (egy bizonyos mennyiség
megvasarlasakor, vagy, ha eldnyben részesitenek

bizonyos terméktulajdonsdagokat — lehet pénz, v.
reklamtermékek),
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"
Fobb iizleti €s elado-személyzeti
0sztonzd eszkozok

Ckereskedelmi bemutatok, vasarok, kozgytilések,

o

Celadasi versenyek (teljesitményfokozas céljabol,
legjobb dijat kap: pénz, utazds, ajandék, ...),

Creklamajandékok (hasznos, olcsé ajandékok,
kotelezettség nélkiil).
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Eladashelyi reklam eszk6zo6k
POS, POP eszkozok

m POS (eladas helye pult = POP (vasarlas helye)
pénztar) célja: = Portal cégér
-Tajekoztatas m Kirakat, ablakmatrica
- Befolyasolas Meaallité tabl
- szlikséglet teremtés u Viegallifo tabla
- Tarsadalmi célok = Nyitvatartasi tabla
megvaldsulasa m Display — kindlé

m Lehet: m Bevasarld kocsi plakat
- éllando m Szérélap prospektus
- valtozo = Arjelzok

m - kilsé
- belsd

g
POP eszkozok

portal, cégér

MOOSE GEAR
SOLD HERE




"
POP eszkozok

kirakat-, ablakmatrica

"
POP eszkozok

megallit tabla
Pepsrm..!
fmomabh
O R .-




g
POP eszkozok
display — kinalo

g
POP eszkozok
display — kinalo

%
4 BU'I 2 100g Jars for




" N

POP eszko6zok
wobbler — ,macskanyelv”
Hiffenty(d”

C I
X

— ’T/Ff)f'(/(//#{%}a

" SN
POP eszkozd

bevasarlokocsi
plakat

T | ———




g
POP eszkozok

szo6roélap, kataldégus, prospektius

g
POP eszkozok

padlématrica




k

0z0

POP eszk




[ |
. ! Rommunlkamés mix elemei.

3. Public Relations (‘kdzvélemény’,

PR)

m Kozonség (public) barmely csoport, amely
valdsdgosan, vagy potencidlisan érdekelt, vagy
szerepet jatszik abban, hogy a cég képes
legyen céljait elérni.

m Def.: a PR azon programok valasztékat
jelentik, amik tamogatjak, vagy védelmezik
a cég imazsat, vagy egy-egy termékét.
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'__
IMAZS

= FOGALMA:

m azon benyomasok és elképzelések osszesseget
jelenti, amely egy emberben vagy csoportban egy
adott személyrél, termékrol vagy vallalatrol kialakul.
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ARCULAT

m CORPORATE IDENTITY /Cl/
m (= egyedi, egységes arculat)
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"
A VALLALATI ARCULAT JELENTOSEGE

> AZONOSIT ES MEGKULONBOZTET

> MINOSIT

> ALLANDOSAGOT SUGALL / térbeli, idébeli/
> CEGIRANYITO MECHANIZMUS ESZKOZE
> GAZDASAGOS

> A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK
MEGHATAROZOJA
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"
PR FAJTAI

& SAJTOKAPCSOLAT

& TERMEKPROPAGANDA

& VALLALATI KOMMUNIKACIO
& LOBBYZAS

& TANACSADAS
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VALLALATI KOMMUNIKACIO

o BELS PR
KULSO PR #VEZETOK ES DOLGOZOK
» GAZDASAGI KOZOTTI
KORNYEZETTEL - TUDATOS,
# POLITIKAI - KONSTRUKTIV
KORNYEZETTEL KAPCSOLAT ES INFORMACIO-
& TARSADALMI ARAMLAS

KORNYEZETTEL
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BELSO PR ESZKOZOK

& VALLALTI INFORMACIOS RENDSZEREK, ESZKOZOK:
Ujsag, faliujsag, online

& VEZETOI STILUS, ERTEKEZLETEK, TANACSKOZASOK

& KEPZES, OKTATAS, OTLETEK, VITANAPOK

& VALLALTI RENDEZVENYEK

& OSZTONZESI RENDSZER

& KEZDEMENYEZESEK OSZTONZESE

& HANGULATFELMERESEK

& BELSO PALYAZATOK

& UJ BELEPOK FOGADASA, BEILLESZTESE
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KULSO PR ESZKOZOK

# SAJTOTAJEKOZTATOK

& SAJTONAPOK, SAUTOREGGELIK

& NYILT NAPOK

&« KONFERENCIAK, EVFORDULOK,

& ELOADASOK, BESZEDEK

& VEVOTAJEKOZTATO RENDEZVENYEK
& SZPONZORALAS, MECENATURA

& KIADVANYOK, HIRANYAGOK, PROSPEKTUSOK
& AUDIOVIZUALIS ANYAGOK, FILMEK

& VALLALTI ARCULATI ESZKOZOK

& TEFONINFORMACIOS SZOLGALAT
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" JE
A kommqnikéciés mix,elemei.
4. SZEMELYES ELADAS (PS)

m Feladatrendszere:
eladoszemélyzet tervezése;
toborzas, képzés, motivélas, ellendrzés;

hatékonysagjavitas.
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" S
A személyes eladas jellemzéi,

szerepe a mai kereskedelemben
m Kereskedelem legrégebbi formaja

Eladéi tipusok: Cselekvés az eladas
- belsé eladdk, soran:

- mozgd6 Ugynokok -Kommunikacié:

- telemarketing Ggyn6kok - megszolitas

- tanacsado Ggynok - hanghordozas
Tulajdonsag: - udvariassag

- szakismeret - Tajékoztatas

- hatarozottsag - Ajanlas

- hitelesség - Meggy6zés

- emberismeret - Testbeszéd




[ |
'Hommum acios mix elemei.

5. DIREKT MARKETING (DM)

m Fogalma:

m [nteraktiv marketing rendszer. Célja, hogy egy, vagy tobb
reklameszkoz felhaszndlasdval barhol mérhet6 reakciot
(vélaszt), és/vagy lizletkotést eredményezzen.

m Fajlagosan a legolcsobb marketing kommunikécios
eszkoz.
m Elonyei
a vasarl6 szemszogébdl: kényelmes, gyors, vidim, mentes a
vitatdl, ...
az elad6k szemszogébdl: a cimlistdk megvasarolhatok a

ss  1egkillonbozdbb(!) vevéi célesoportokrol.

" J
A direkt marketing 6 csatornai :

1. Személyes (szemtdl-szembe; PS) eladds: vevolatogatas
igynokokkel (AVON, AMWAY, ...)

2. Direct Mail: ajanlat, hirdetmény, emlékeztetod, stb
megkiildése postan (népszerll, mert szelektiv, gyors a
vélaszfelmérés). Ujabb formai: hangposta, E-mail.

3. Csomagkiild6 kereskedelem: termékkatalogus potencidlis
megrendeldnek (tijabban CD ROM-on is).

4. Telemarketing: a DM legfontosabb eszkoze: automatikus
hivas, a vev0 hangja bekapcsolja a magnét, megrendelés
esetén a rogzitére, majd a kozpontba keriil.
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A cTJIirekt marketing 6 csatornai
5. :

»  direkt valaszra 6sztonzo reklam: 60 — 120 sec-os reklam,
ingyen hivhaté megrendelés-szam;

>  Home Shopping Network (HSN): 24 6rés ad4sidd, zold szam,
48 6ran beliil szallit.

> teletext reklamok, ismertetok.

6. Kioszk-marketing: vasarloi rendelésfelvevd automata
(nem azonos az aru automatdval; aruhdzban,
repiildgépen, stb.)

7.  XXI. szazadi online marketing:

>  on-line kereskedelmi csatorndk eldfizetésre: CompuServe,
America Online, Prodigy, ...

> Internet ...
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Az Internet szerepe a kis- és
k6zépvallalkozasok esetében

m Uj lehet8ség m Felhasznalasa:
m Folyamatosan fejlédik m Tajékoztatas
m ElSnye: sajat vallalkozas
- nincs fizikai tavolsag uj vevokor
- nincs idé korlat m T3ajékozbddas:
- kbltség hatékony szallitokrol
- gyors gyartokrol
- Uj munkahelyeket konkurenciardl

teremt vevokrol




